ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.primanet.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a Primaenergia Zrt. mint szolgaltato

(tovabbiakban ,Szolgaltatd”) altal

uzemeltetett www.primanet.hu webaruhaz (a tovabbiakban: Honlap)
hasznalatara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban
LASZF”). Az ASZF tartalmazza a Honlapon elérheté szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd és a Honlap egyéb latogatd (tovabbiakban:
Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalonak mindsul mind a regisztralt Felhasznald, mind pedig azon
személyek, akik a Honlapon nem regisztraltak ugyan, de regisztracio nélkul
a Honlap egyes részeihez hozzaférnek.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznalatara, valamint a Szolgaltato
valamennyi, a Honlapon keresztul értékesitett arucikkének a

megvasarlasara alkalmazni kell.

Felhasznalé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési
Nyilatkozat rendelkezik, mely a kdvetkezé linken vagy a kezdboldalon
kozvetlenul elérhetd: https://www.primanet.hu/cikkek/adatvedelem

A Honlap hasznalatahoz kapcsolodd egyes technikai jellegl
tajékoztatasokat, melyeket jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6

informaciok tartalmazzak.
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1) HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI
1.1 Igénybevétel feltételei

1.1.1 A Honlap tartalmanak egyes részei elérhet6k barmely Felhasznald
szamara, a tartalmak megtekintéséhez nincs szukseég regisztraciora.

1.2 Felel6sség

1.2.1 A Honlapon talalhaté informaciok johiszemUen kerlltek elhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

1.2.2 Felhasznal a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja,
és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmerUlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen
tulmendéen.

1.2.3 Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Honlap hasznaléi altal
tanusitott magatartasért. Felhasznalo teljes meértékben és kizarélagosan
felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsertések felderitése végett.

1.2.4 Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenul,
sem kozvetett modon ne sértse.

1.2.5 A Honlap olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

1.2.6 A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen
elérhetbve tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni,



és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

1.2.7 Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadija, hogy a
Honlap hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit
is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefugg6
barmely tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalot terheli a felel6sség.

1.2.8 Amennyiben a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a
Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

1.3 Szerzbi jogok

1.3.1 A Honlap szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztul elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, képi, hang és szoveges
tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerzbi jogi védelem alatt all, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tObbek kozt valamennyi grafikat, képet
és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalésitast). Tehat
a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szovege és technikai megoldasai a
Szolgaltatd szellemi termékei és a szerzbi jog védelme alatt allnak.
Masolasuk akar teljes egészében, akar részleteiben szerz6i jogokat sért.

1.3.2 A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-
re, usb-re, sd kartyara mentése vagy kinyomtatasa sajat felhasznalas
céljabol engedélyezett.

1.3.3 A sajat felhasznalason tuli felhasznalas — pl. adatbazisban térténé
tarolasara, tovabbadas, kdzzé vagy letolthetbvé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

1.3.4 A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden
elemére, kulonos tekintettel a keresé motorjaira és egyéb internetes
szoftvereire, a www.primanet.hu domain nevére, az ehhez tartozé
aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfeluleteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kualon
engedélyt nem ad. Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald



szolgaltatas igénybevétele nélkll tilos a Szolgaltatéd altal rendelkezésre
bocsatott hirdetéskezeld-felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a
Szolgaltato adatbazisat médositani, lemasolni, abban uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feldlirni.

2) MEGRENDELES
2.1 Regisztracio

2.1.1 A Honlapon valo vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.
A regisztracié elsédleges célja a vasarlas egyszeribbé tétele, az aruhaz
kényelmi szolgaltatasainak és egyedi ajanlatainak igénybevétele.

2.1.2 Felhasznalé a féoldalon talalhaté ,Villam regisztracié” mentpontra
kattintast kovetbéen megjelend fellleten lathaté adatlapot értelemszerten,
valés adatainak megfelel6en tolti ki. A regisztracio sikerérél Szolgaltato e-
mailben tajékoztatja Felhasznalot. A regisztraciot nem kell megerésiteni,
tovabbi aktivalé linkre nem kell kattintani, a kiildésre keriilé e-mail
csak tajékoztato jellegii, Felhasznalé azonnal vasarolhat a

Honlapon. Ha Felhasznalé nem kap visszaigazol6 e-mailt, felveheti a
kapcsolatot Szolgaltatéval a probléma megoldasa érdekeében.

Ha Felhasznal6 mar regisztralt Felhasznald, de a regisztracidkor megadott
jelszavara nem emlékszik, akkor a Belépés feliratot valasztva,

az ,Elfelejtette jelszavat?” gombra kattintva Szolgaltaté automatikusan
kuld egy hivatkozast a Felhasznalo regisztraciés email cimére. A
hivatkozasra kattintva Felhasznalé egy uj e-mailben kapja meg az uj
belépési jelszavat.

2.1.3 A regisztracioval Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran
megadott személyes adatokat szikség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok id&szeriek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.

2.1.4 A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kalondsen a jelszo) titokban
tartasaért kizarolag Felhasznaloét terheli a felel6sség, ezért, ha tudomast
szerez arrol, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a
Szolgaltatoét.

2.1.5 Regisztracio torlése



Szolgaltato és Felhasznald kdzott a jelen ASZF alapjan létrejott
megallapodas megszlnik, ha a Felhasznald kéri regisztracidjanak torléset,
illetve ha Szolgaltato torli Felhasznald regisztracidjat és a tovabbiakban
nem vasarol a Honlapon, tovabba jelen ASZF valamely rendelkezéseinek
megsértése esetén vagy a Felhasznalo kérésére.

Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor torolni

az adatvedelem@primanet.hu e-mail cimre kuldott Uzenettel. Az Uzenet
megerkezését kovetéen Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a
regisztracio torlésérél. A felhasznaléi adatok a torlést kdvetéen azonnal
eltavolitasra kerulnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsoldédo adatok és dokumentumok megérzéseét, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs lehetbség, ezért, ha valamely Felhasznalé a

ey

Honlaprdl, ujra kell regisztralnia a Honlapon.

2.2 Termék kivalasztasa, kosar osszeallitasa

2.2.1 A Honlap bongészeésére, valamint a megrendelni kivant termék
kivalasztasara és kosarba helyezésére bejelentkezés és regisztracio nélkul
is lehet6sége van a Felhasznalonak.

2.2.2 A Honlapon talalhaté termékek kdzvetlendl a féoldal fejlécében
talalhato termékkategoériakbol

(pl. Miihely, Gazszerelvények, Konyvek, Grill, Konyha-F6zés, stb.)
kozvetlenul elérhetbéek. Tovabba a termék megtalalasara hasznalhatja a
keresés funkcidt, ami a lap tetején, a fejlécben talalhato. Az itt beirt
szOvegrészt (gyartd, termék fajtaja pl. tizhely) a termékek nevében,
termékcimkék kozott, termékazonositokban és a termékleirasban keresi a
rendszer.

2.2.3 Felhasznaldnak a rendelés véglegesitéséhez a kovetkezd
menupontokon szukséges végig haladnia:

1 Kosar Osszeallitasa

2 Széllitasi mod kivalasztasa

3 Adatok megadasa (Szallitasi és szamlazasi adatok)

4 Fizetési mod kivalasztasa

5 Osszegzés

2.2.3./1 A termék képeére kattintva kulonbozé fulek talalhatdk az oldalon,
melyek arra szolgalnak, hogy a kivalasztott terméket Felhasznal6 szamara
részletesen bemutassak. A termék jellemzdirél tajékoztatast nyujtéd fellleten
kivalaszthatja a megvasarolni kivant mennyiséget a nyilak mozgatasaval,



tovabba a ,Kosarba” feliratra kattintva a Felhasznal6 kivalaszthatja a
megrendelni kivant termékeket és létrehozhatja a megrendelni kivant
termékek listajat (Kosar). A termék kosarba valo helyezése nem jar
kotelezben a termék megrendelésével. A Honlapon megadott arak magyar
Forintban értenddk és tartalmazzak az AFA-t.

A termék kosarba helyezését kovetben is lehetdéség van a termék
mennyiségenek csokkentésére (-) vagy novelésére (+), illetve torlésére is a
mennyiség nullara csokkentésével. A mar kivalasztott és kosarban
elhelyezett termékeket a Honlap jobb felsé sarkaban talalhato
narancssarga gombra/feliratra kattintva ujra megtekintheti és elkezdheti
megrendelésének feladasat a ,Pénztar’ gombra kattintva. Itt Ujra
lehetbsége nyilik arra, hogy az egyes termékek darabszamat mddositsa
vagy torolje a (+) (-) gombokra kattintva. Ezen a fellleten a kosarban levé
termékek szallitasi dijjal és Afa-val terhelt végdsszege (brutto 6sszege) is
megjelenik.

Felhasznald tovabba, ezen a fellleten tudja megadni és érvényesiteni a
birtokaban lévé kupon kddot is.

Ha Felhasznalé minden megvasarolni kivant terméket a kosaraba
helyezett, akkor a ,Pénztar” funkciot valasztva a rendszer kéri —
amennyiben ezt még nem tette meg a vasarlas megkezdését megel6z6en —
hogy jelentkezzen be felhasznalai fidkjaba.

Amennyiben Felhasznal6é mar regisztralt a Honlapon, akkor az email
cimeének, illetve jelszavanak megadasaval, tovabba a ,Belépés” gombra
kattintva tud tovabb lépni.

Ha még nem regisztralt Felhasznalo, akkor lehetésége van a felugré
ablakon a ,Villam regisztracié” gombra kattintani és a kért adatokat kitoltve
regisztralni (lasd bévebben a 2.1 pontot). Az adatlap kitoltésével a
Felhasznalo kosaraba rakott termékek nem tinnek el és nem is torl6dnek.

Ha a Felhasznalo regisztracié nélkul szeretné folytatni a vasarlast, akkor a
"Folytatom regisztracio nélkul" gombra kell kattintania.

Felhasznalé mindkét esetben az email cimének megadasaval azonositja
magat.

2.2.3./2 Bejelentkezést vagy regisztraciot kovetden, a ,Tovabb a szallitasi
modhoz” funkcid ismételt kivalasztasaval a Felhasznal6 a "Szallitasi
modok™ kdzott tud valogatni. A ,Tovabb az adatok megadasahoz” gombra
kattintva a Felhasznalonak meg kell adnia a szamlazasi és szallitasi
adatokat. Alapesetben ,Szallitasi cim egyezik a szamlazasi cimmel”



felirat el6tt talalhaté jeldlénégyzetben egy pipa talalhatd, ami azt jelenti,
hogy Felhasznal6 ugyanarra a cimre kéri a szallitast, amit a szamlazasi
adatnal feltuntetett. Ha a szamlazasi adatok azonban nem egyeznek meg a
szallitas adataival, akkor a jelolénégyzetbél Felhasznalonak (egy
kattintassal) ki kell vennie a pipat és egy, a szamlazasi adatoktol eltérd
szallitasi cimet kell megadnia a lenyilé ablakban.

2.2.3./3 Ha Felhasznalé minden adatot megadott, akkor a ,Tovabb a
fizetési modhoz” feliratra kattintva kivalaszthatja, hogy megrendelésének
végosszegét hogyan kivanja teljesiteni Szolgaltato felé. A Fizetési mod
kivalasztasa az ,Ezt valasztom” gombra kattintassal torténik, ekkor a
kivalasztott sor aktiv szindre valt szurkérdl.

2.2.3./4 A fizetési mod kivalasztasa utan mar csak az 6sszegzd feluletet kell
Felhasznalonak leellenériznie, a ,Tovabb az ellenérzéshez” feliratra
kattintva. Az Ellenérzé feluleten minden adat megjelenik, amit Felhasznalo
az el6z6 pontban leirtak alapjan megadott, illetve megtekintheti a kosarba
rakott terméke(ke)t, annak (azoknak) arat, a szallitas koltségét és a
rendelés kiszallitdsanak varhato idejét. Felhasznalb ezen a fellleten
megjegyzést is flizhet rendeléséhez.

2.2.3/5 Felhasznald, ha rendelkezik SuperShop kartyaval, akkor a
kartyaszamanak, a SuperShop adatbazisban szereplé nevének, valamint
szUletési datumanak megadasaval jogosultta valik arra, hogy a SuperShop
pontfolydszamlajan levé SuperShop pontokat bevaltsa a Honlapon leadott
megrendelés — szallitasi koltség nélkuli - ertékének kiegyenlitése céljabal,
illetve a Honlapon térténd vasarlassal SuperShop pontokat gy(ijtsén. (Lasd
bévebben 7. pontban.) Felhasznalé a SuperShop pontfolydszamlajan lévé
pontokat a megrendelés — szallitasi koltség nélkuli - értékének 100%-aig
bevalthatja; azaz jogosult a teljes — szallitasi koltség nélkuli - megrendelési
ertéket akar kizarélag SuperShop pontokkal is kiegyenliteni, ha erre a
pontfolydszamlajanak egyenlege fedezetet nyuit.

A Felhasznal6 az altala az adott vasarlas vonatkozasaban elvégezni kivant
SuperShop ponttranzakciordl (pontgyijtés- és/vagy bevaltas) a
megrendelés folyamata soran nyilatkozni kételes. Az Osszegzd oldalon
megjelenik, hogy a Felhasznalé az adott megrendeléssel 6sszesen hany
SuperShop pont gytijtésére valhat jogosultta. A Felhasznal6é az adott
vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)osszege
utan nem jogosult SuperShop pont gydjtésére.

2.2.3/6 Ha Felhasznalo rendelésével kapcsolatban az 6sszegz6 fellleten
mindent rendben talalt, akkor a ,Rendben, rendelés leadasa” gombra
kattintva tudja elklldeni rendelését véglegesen a Szolgaltatonak. A
rendelés elkuldését kdvetben a ,Sikeres rendelés” felirat jelenik meg a



Honlapon. A rendelés feladasa tehat a ,Rendelés leadasa” gombra
kattintassal torténik, ami a Felhasznalo részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet. Ha Felhasznal6 rendelési adatain modositani szeretne (fizetési
mod, szamlazasi cim stb.), akkor a ,Vissza” gombra kattintva mindezt
megteheti.

Szolgaltatd a rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kild
Felhasznalonak e-mailen. A rendszer ezt kdvetben kezdi meg a
Felhasznalé megrendelésének tényleges feldolgozasat.

2.2.4 Szolgaltatot megilleti az a jog, hogy a regisztralt Felhasznalok
részeére, barmikor, barmilyen mértékld kedvezmeényt nyujtson vagy akciot
vezessen be, hirdessen meg a Honlapon, mely kedvezményeket a
Felhasznalok a megrendelés soran igénybe vehetnek kedvezményes
vasarlasra.

2.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

2.3.1 A Felhasznalo altal elktldott megrendelés megérkezését, a hatalyos
magyar jogszabalyoknak megfeleléen, Szolgaltatd koteles 48 éran belll
visszaigazolni a Felhasznal6 részére. Szolgaltaté tehat legkésébb az
ajanlat megérkezését kovetd 48 éran belll automatikus visszaigazolo6 e-
mail — rendszeruzenet, amely a megrendelés rendszerbe torténd
beérkezését igazolja vissza - utjan visszaigazolja Felhasznalo részére,
hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus visszaigazold e-
mail Felhasznalohoz torténé megérkezeésével érvényes szerz6dés nem jon
létre a Felek kozott. A szerz6dés Iétrejottérdl, Felhasznald a 2.5 pontban
kap bévebb tajékoztatast.

2.3.2 A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a megrendelés
elkuldése soran megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt
termék adatait, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald
rendeléssel kapcsolatos megjegyzeéseit, a valasztott fizetési és szallitasi
modot, illetve amennyiben ilyenre sor kerult, a SuperShop
ponttranzakciéval kapcsolatos informacidkat.

2.3.3 Amennyiben a visszaigazolas, az ajanlat elkuldésétdl szamitott 48
oran belul nem érkezik meg Felhasznaléhoz, Felhasznalé mentesul az
ajanlati kotottseg alol és a tovabbiakban nem koteles megvasarolni a
terméket.

2.3.4 Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a Szolgaltato altal kaldott
visszaigazol6 email nem érkezik meg a Felhasznal6hoz. llyen esetben
Felhasznalo vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatéval, hiszen a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat okozhatja a Felhasznal6 altal rosszul megadott e-



mail cim, vagy a postafidkjahoz tartozo tarhely telitettsége is vagy akar
rendszerhiba.

2.3.5 Felhasznalé altal elkildott megrendeléseket Szolgaltatod
munkanapokon 09:00 és 17:00 6ra kozott dolgozza fel.

2.4 Adatbeviteli hibak javitasa

2.4.1 Felhasznaldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltatéd részére valo elkuldéséig barmikor lehetésége van az
adatbeviteli hibak javitasara. (rosszul megadott mennyiség mddositasa,
termék torlése a kosarbol, rendelési adatok médositasa (pl. szallitasi cim)).
Amennyiben Felhasznal6 a rendelését mar elklldte és a Szolgaltato altal
kuldott visszaigazold emailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatban,
koteles haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll felvenni Szolgaltatoval a
kapcsolatot, annak érdekében, hogy ne keruljon sor nem kivant rendelés
teljesitéseére.

2.4.2. Felhasznal6 a megadott SuperShop kartya adatainak helyességét
ellenérizni tudja a Honlapon, belépett felhasznaloként a Profiljaban,
valamint vasarlaskor az Osszesitd fellileten. Ellenérzéshez a
Felhasznalonak, miutan megadta a SuperShop kartyaszamat, a SuperShop
adatbazisban szerepl6 nevét és szlletési datumat, az ,Egyenleg
lekérdezése” gombra kell kattintania. Ha ezen adatait helyesen — a
SuperShop adatbazisban szereplé adatokkal egyezéen — adta meg, akkor a
rendszer megjeleniti a Felhasznal6 aktualis SuperShop pontegyenlegét.
Amennyiben a Felhasznald hibas adatokat ad meg, ugy a SuperShop
pontegyenleg nem jelenik meg, és ez esetben a Felhasznal6 ellenérizni
koteles a megadott adatok helyességét. Ha a Felhasznald ezen ellenérzést,
illetve egyenleg lekérdezést nem végzi el, és emiatt a SuperShop
ponttranzakcié nem valésul meg, azért sem a Szolgaltatot, sem a
SuperShop Kft-t nem terheli felelésség. Amennyiben a Felhasznal6 az
adatokat ellendrzi, ugyanakkor az egyenleg lekérdezés az adatok
egyezbseégének hianya miatt tovabbra is sikertelen, azt a Felhasznald 1
munkanapon belul jelezni koteles a Szolgaltatd, valamint a SuperShop Kift.
felé. A megjelenitett pontegyenleg adatok pusztan tajékoztato jelleglek,
barmely vita esetén a pontegyenleg vonatkozasaban a SuperShop
nyilvantartasa az iranyado.

2.5 A szerzbdés létrejotte

2.5.1 A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul,
amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, az



elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001.
évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit. Fogyaszto fogalma alatt a Polgari Torvénykdnyvben
meghatarozott fogyaszto fogalmat értjuk.

2.5.2 Szolgaltaté Felhasznald ajanlatat kilon elfogadé e-mail Utjan
fogadja el, melyben tajékoztatja Felhasznalot a szerz6dés létrejottérdl, a
fizetés maodjardl, illetve a varhato kiszallitas pontos idejérél. A szerzédés az
ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardél szolo kilon e-mail (kaldn elfogado
email) megérkezésekor jon létre €s nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasarol (2.3.1. pont) sz6l6 email 48 6ran bellli megérkezésével.

2.5.3 Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére a Szolgaltato
fenntartja a jogot a Felhasznal6 ajanlatanak, vagy egyes részeinek
visszautasitasara (pl. a megrendelt aru készlethiany miatt nem rendelheté
és helyettesité termék sem all a rendelkezésre). Szolgaltaté az ajanlat
visszautasitasardl a Felhasznalot haladéktalanul e-mailben értesiti.

2.5.4 Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6déstdl torténd elallasra,
amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dés létrejottétdl szamitott 8
munkanapon belul nem fizeti meg Szolgaltatd részére megrendelésének
teljes vételarat (atutalasos fizetés esetén).

A Felhasznal6 és a Szolgaltato kozott 1étrejovo szerzédeés tartalmat

(i) a Felhasznalo és a Szolgaltato kozott a vasarlasi folyamat -
visszaigazolasban szerepld - soran létrejové egyedi feltételek

és
(i) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)

egyuttesen hatarozzak meg.

2.6 Rendelés lemondasa

2.6.1 Ha a Felhasznalonak utobb mégsem felel meg a mar megrendelt
termék, lehetéseége van a megrendelést lemondani, a megrendeléstél
szamitott 1 napon belll a raktar@primanet.hu e-mail cimre kuldott
uzenettel. A Felhasznaldnak az e-mailben a kdvetkezdket kell feltintetnie:
"A ...-sorszamu megrendelésemet lemondom”".



2.7 A szerzodés iktatasa

2.7.1 A Honlapon keresztil leadott megrendelés nem irasban, hanem
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak minésul, igy a Felhasznald és a
Szolgaltatd kozaotti elektronikus Uton kotott szerzé6dés nem minésul irasbeli
szerzGdésnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhet6 és nem megtekinthetd. Szolgaltaté semmilyen magatartasi
kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2.7.2 Szerz6dést a Honlapon kizarélag magyar nyelven lehet kotni.

3) Fizetés

3.1 Fizetés utanvétellel: Felhasznal6 a Honlapon megrendelt termék
vételarat és a szallitas koltségét kdzvetlendl a futarnak teljesiti
készpénzben. Utanvételes fizetésre kizardlag abban az esetben van
lehetbség, ha Felhasznald rendelésének végosszege nem haladja meg a
brutté 200.000 Ft.-ot.

3.2 Bankkartyaval:

A Felhasznal6 a Honlapon torténé vasarlas soran a SimplePay fizetési
modot is valaszthatja a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ASZF), valamint a SimplePay Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé, a www.simplepay.hu/vasarlo-aff honlapon elérhet6 altalanos
szerzdési feltételekben leirt médon. A megrendelés végosszegének
azonnali kifizetése a SimplePay bankkartyas rendszerén keresztul torténik.
A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A tranzakcio
lebonyolitasa érdekében Szolgaltaté rendszere automatikusan atiranyitja
felhasznaldt a SimplePay oldalara, ahol egyszerlen, a kért adatok
megadasaval kiegyenlitheti megrendelésnek végosszegét.

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kdvetéen a
Honlap fizetést el6készitd oldalardl a SimplePay biztonsagos fizetéoldalara
kerUl at a Felhasznald, ahol a fizetéshez szUkséges kartya adatokat
szUukséges megadni. A SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a Szolgaltato
nem szerez tudomast, mivel az téle fuggetlen és védett internetes oldal.

A tranzakcié eredményérél a fizetést kovetéen a Honlapon kap
tajékoztatast. A kartyas fizetéshez a Felhasznal6 internet bongész6
programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés
végosszegeként kifizetett dsszeg azonnal zarolasra kerll a Felhasznalé
folydszamlajan.



3.3 Elére utalas bankszamlara: Felhasznalé a megrendelt termékek
vételarat és a kiszallitas koltségét, a termék kiszallitasat, illetve atvételét
megel6zben fizeti meg a Szolgaltaté OTP Banknal vezetett 11794008-
20517144-00000000 szamu bankszamlara banki atutalas utjan. Elére
utalas esetén a megjegyzeés rovatban a megrendelés szamot minden
esetben szukséges feltlintetni. El6re utalas esetén a Szolgaltaté a
megrendelés feldolgozasat az atutalas jovairasat kovetéen kezdi meg, igy
az el6zetesen megadott szallitasi hataridé megnovekedhet.

Az elb6re utalashoz sziukséges minden informacié a megrendelés
visszaigazolasa targyu emailben feltlintetésre keral.

3.4 Cofidis aruhitel: https://www.primanet.hu/cikkek/aruhitel

3.5 Amennyiben a Felhasznal6 rendelésének értéke a 200.000 Ft-ot
meghaladja, a megrendelés végosszege kizarolag el6re utalassal
teljesithetd. Szolgaltatd az atutalt dsszeg beérkezését kdvetéen azonnal
intézkedik a termék kiszallitasaral.

3.6 Szamla. Szolgaltaté legkésébb a megrendelt termékek Felhasznald
altal tortént atvételekor a kifizetés igazolasara szamlat ad a Felhasznalo
részére. A Szolgaltatd egy rendelésen belll szamlat bontani nem tud! Ha a

Felhasznalo egyes tételekrél kulon szamlat szeretne kérni, abban az
esetben az ilyen termékeket kulon kell megrendelnie.

3.7 Vasarlas kiilfoldrél

3.7.1 A kulfoldrdl érkezé megrendelést Szolgaltatd elfogadja, azonban csak
Magyarorszag teruletén belulre all médjaban teljesiteni a kiszallitast.

4) TERMEK ATVETELE

4.1 Személyes atvétel. Szolgaltaté nem rendelkezik Uzlethelyiséggel, ezért
a megrendelés személyes atvételére nem tud lehetéséget biztositani.

5) SZALLITAS

5.1 Szallitas mddja

5.1.1 Szolgaltato a vele szerz6déses kapcsolatban allé MPL, és a Kova

Trans futarszolgalatok igénybevételével juttatja el a terméket a
Felhasznalohoz.



5.1.2

Az MPL elérhetbsegei:
Telefonszam: +3617678282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Honlap: http://posta.hu/ugyfelszolgalat
Csomag

nyomonkovetés: http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

A KOVA Trans elérhet6ségei:
E-mail: megrendeles@kovatrans.hu
Honlap: http://kovatrans.hu/

5.1.3 A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kozotti idészakban
torténik. Ha Felhasznalé ebben az id6szakban nem tartozkodik otthon,
szallitasi cimként célszeri munkahelyi cimet megadni, feltéve, hogy a
termék jellege ezt engedi (példaul szerszamok). A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg. Az elsé sikertelen kézbesités esetén a futar egy
ertesitét hagy a Felhasznalonak, melyen feltunteti az elérhet6ségeit.
Felhasznald ezen elérhetéségek valamelyikén kdzvetlenul felveheti a
futarral a kapcsolatot egy ujabb kiszallitasi id6pont egyeztetése érdekében.
Az MPL a kézbesités elbtti napon, vagy a kézbesités reggelén SMS
értesitést kuld.

5.1.4 Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt gondosan
megvizsgalni, és a csomagolason észlelt sérulés esetén kérni jegyzdkonyv
felvételét tovabba a termék visszaszallitasat a futartol. Sérilés esetén
Felhasznalo6 ne vegye at a terméket.

5.1.5 Ha lathatéan sérult a csomagolas és egyértelmien megallapithato,
hogy a szallitas soran keletkezett a sérulés, a csomag visszaszallitasat a
Szolgaltaté dijtalanul végzi.

5.1.6. A futar nem a Szolgaltato alkalmazottja, tehat a csomag tartalmahoz
nem férhet hozza, lezart dobozt, vagy boritékot ad at, tovabba nem jogosult
a csomag tartalmara vonatkoz6é semmilyen mindségi €és mennyisegi panasz
kezelésére. A futar kizardlag arra jogosult, hogy a csomagot atadja a
Felhasznalo részére és a csomag — kulsé - sérulése esetén azt
visszaszallitsa a Szolgaltatonak. Azonban, ha Felhasznaldnak a futar
tavozasa és a csomag felbontasa utan a csomagban lévé termékkel
kapcsolatban barmilyen mennyiségi vagy minéségi problémaja adodik,
akkor a Szolgaltatoé készséggel segit, azonban a futar ilyen esetben nem
jogosult eljarni.



A Felhasznal6 az atvételt kovetbéen azonnal koteles a csomagot ellendrizni.
Ha a Felhasznalé a megvasarolt aru csomagolasan bellli, szallitaskor
keletkezett mennyiségi vagy min6ségi hibajat észleli, koteles azt nyomban
a Szolgaltatonak jelezni.

5.2 Szallitasi hatarido

5.2.1 A Honlapon elérhet6 termékek szallitasi hatarideje minden termék
mellett feltiintetésre ker(il. Altalanossagban a szallitas hatarideje 2-15 nap
kozott valtozik, mely fugg a termék méretétdl, ertekétdl, illetve attol, hogy a
szallitast Magyarorszag mely tertletére kéri a Felhasznalo. A szallitasi
hatarid6 a szallitasi médtol fugg, melyet a kosarban és a fizetési
folyamatban az 6sszegzés oldalon, a rendelés leadasa elétt lathaté.

5.2.2 A munkanapokon 12:00 6raig leadott rendeléseket Szolgaltato a
megrendelés napjan dolgozza fel, mig a 12:00 6ra utan leadott
megrendeléseket Szolgaltatd a kovetkez6 munkanapon dolgozza fel.

5.2.3 A csomag futarszolgalatnak torténé atadasa idépontjarél Szolgaltatod
e-mailben értesiti Felhasznalot. A csomag kiszallitasara az értesitést
kovetd napon kerul sor, a Felhasznal6 altal megadott cimre. Amennyiben
az e-mail értesitést kovetben a szallitasi id6 barmely okbdl nem tarthato be,
a Szolgaltato telefonon keresztul felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot a
szallitas id6épontjaval kapcsolatban.

5.2.4 Szolgaltato postafiokcimre nem teljesit kiszallitast.

5.3 Szallitas koltsége
« A szallitasi koltségekrél bévebben ITT tajékozodhat.

5.3.1 Minden termék szallitasi dija szerepel a termékoldalon. Ha a rendelés
tartalmaz nagyméretl terméket, a szallitasi dij a nagymereti termék
szallitasi dija. A szallitasi dij szamitas nyomon kdvethetd a fizetési
folyamatban, annak 0sszege szerepel az 6sszesit6 oldalon, igy
ellenérizhetd a rendelés leadasa eldtt.

5.3.2 A szallitas koltségét az ASZF, a kosar dsszesitett 6sszege, és a
szamla is tartalmazza. A szallitasi kdltség SuperShop ponttal nem
egyenlithetd ki, illetve a szallitasi koltség 6sszege utan SuperShop pont
nem gyujthetd.

5.3.3 A Nagymeéretl csomag kisszallitasa tartalmazza (a szolgaltatas
részeként) a termékek Felhasznalo altal kijel6lt helyre (akar az emeletre)



torténd szallitasat, tovabba a csomagoldéanyagok, valamint a hasznalt
készulékek elszallitasat is. Nem tartalmazza a termékek helyszinen torténd
0sszeszerelésének, bekotésének stb. koltségét! Szolgaltatd csak abban az
esetben tudja biztositani a hasznalt készulék elszallitasat, ha azt a
Fogyaszt6 a kiszallitas megkezdése elétt jelzi.

6) Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége koreén kivul eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyaszto”).

6.1 Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén a
szerzOdés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

a) a terméknek,

b) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell
szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztoé vagy az altala megjelolt,
a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkul elallni.

6.1.1 Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotéseének a
napja é€s a termeék atvételének napja kozaotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

6.1.2 Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon
vagy elektronikus Gton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a
célbdl Fogyaszto felhasznalhatja az alabbi linken keresztul

elérheto elallasi nyilatkozat — mintat is.

6.1.3 Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta el6tt (14 nap) elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részere.



6.1.4 A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 6.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

6.1.5 Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megeérkezését.

6.1.6 irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beldl
(akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltatonak.

6.1.7 Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztul tortend értesités esetén az e-mail, illetve a fax
kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

6.1.8 Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatod
1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozléseétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A
hatarid6 betartottnak minésul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte
el6tt elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

6.1.9 A termék visszakuldése esetén — ha terméket Felhasznal6é nem az
eredeti csomagolasban kuldi vissza — koteles azt gondosan becsomagolni,
nehogy megseéruljon.

6.1.10 A csomag Szolgaltatohoz torténé beérkezését kovetden
videokameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, valamint a
visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben
torténo félreértések elkerulése végett van sziukség. (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt-e).

6.1.11 A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakuldésének koltsége
Fogyasztot terheli kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek
viselését. Abban az esetben, ha Szolgaltatd a szerz6dés szerinti termék
helyett, helyettesitd termékkel teljesit, ugy elallas esetén a termék
visszaszolgaltatasanak koltségeit a Szolgaltato viseli. Abban az esetben, ha
Felhasznalo a szerzddéstdl elall és a megrendelt termék kicserélését kéri
egy masik termékre, akkor a termék visszaszolgaltatasanak koltségeit a
Felhasznalo viseli. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildoétt csomagot
nem all modjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségeén kivul az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.



6.1.12 Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beldl
Szolgaltato visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi mdédot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakuldte: a
kettd kozul Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.1.13 A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési mdédot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszto
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszateéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.1.14 Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben
bekovetkezett ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szukséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2 Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Felhasznalé személyére szabtak.

7) SuperShop kartya hasznalata

Szolgaltatd Partnerként csatlakozott a SuperShop Torzsvasarloi
Programhoz (Uzemeltets: SuperShop Kft., Székhely: 1095 Budapest,
Mester u. 30-32., Pava haz 5. emelet; Cégjegyzékszam: 01-09-674945
Ugyfélszolgalat cime: 1476 Budapest, Pf. 249., E-mail

cim: ugyfelszolgalat@supershop.hu) (a tovabbiakban SuperShop),
melynek keretében a Szolgaltatod lehetbséget biztosit a Felhasznaldnak
arra, hogy a Honlapon torténé vasarlas soran

1. a megvasarolt termékek utan SuperShop pontokat gydjtson, amelyeket a
rendszer a fizetést, illetve a csomag atvételét kovetd 1-2 munkanapon beldl
jovair a Felhasznald SuperShop pontfolydszamlajan, illetdleg

2. a vasarlas — szallitasi koltség nélkuli - ellenértékének kiegyenlitése
érdekében SuperShop pontokat valtson be.



Felhasznal6é a SuperShop kartyajat a Honlapon a megrendelés elkildését
megelézbéen, az 6sszegz6 fellleten tudja hasznalni (azaz, az adott
vasarlassal 0sszefuggesben SuperShop ponttranzakciot itt
kezdeményezhet). Az 6sszegzd felulet aljan a Felhasznalonak meg kell
adnia a SuperShop kartya szamat, a SuperShop adatbazisban szereplé
teljes nevet, illetve szlletési datumat. Ha az adatokat a Felhasznalo
megadta, akkor lehet6sége van arra, hogy ezeket az adatokat a profiljaba
elmentse, az ,Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok mentése és
tovabbitasa” feliratra kattintva. Az adatkezelési hozzajarulassal
Felhasznal6 hozzajarul, hogy a Primaenergia Zrt. az itt megadott adatait az
Adatkezelési Nyilatkozatban és a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint kezelje
és eltarolja, azokat megjelenitse a profiljaban és a SuperShop Kft. részére
— a SuperShop Program Részvételi Feltételei szerinti adatkezelés céljabdl —
tovabbitsa. Az adatok elmentése nem jelenti, hogy a SuperShop
ponttranzakcié automatikusan megtorténik; a pontok jovairasahoz
szukséges, hogy a Felhasznal6 a ,Kérem az X pont jévairasat a kartyamon”
felirat el6tt talalhatd jeldlénégyzetet is bejeldlje, illetve hogy a 7.2. pontban
foglalt feltételek teljesuljenek.

Ha a Felhasznalé nem jeldli be a ,Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok
mentése és tovabbitasa” felirat el6tt talalhato jelolénégyzetet, a
megrendelés alapjan az adasvétel ugyan érvényesen létrejon a
Felhasznalod és a Szolgaltato kozott, azonban a SuperShop ponttranzakcio
nem valosul meg.

7.1. SuperShop pontfolyészamlan 1évé pontok bevaltasa a Honlapon
keresztul:

A bevaltani kivant pontok mértékét a Felhasznalé pontosan meg tudja adni
a megrendelés végleges elklldését megelézben, az dsszegz6 fellleten.
Ehhez csak annyit kell tennie, hogy az ,Ennyi pontot bevaltok” felirat
mellett megtalalhaté savban pontosan megadja, hogy mennyi SuperShop
pontot kivan bevaltani a vasarlasa soran. Felhasznalé a SuperShop
kartyajan lévé pontokat a megrendelés, vagyis a termék(ek) tényleges
értékének (szallitasi koltség nélkuli érték) akar 100%-aig valthatja be.

A SuperShop kartyan lévé pontok azonban nem hasznalhatok fel a
hazhozszallitasi dij kifizetésére, kizarolag a termék ellenértéke kertlhet
SuperShop pontok bevaltasaval kiegyenlitésre.

7.2. SuperShop pontok jovairasa a SuperShop pontfolydszamlan:
A Felhasznal6 minden teljes 100 Ft vasarlasi érték utan jogosult 1

SuperShop pont gydjtésére. A SuperShop pontok meghatarozasa
termékszinten torténik, nem pedig a kerekitéseket is tartalmazoé vasarlasi



végosszeg alapjan.
Az egyes termékek esetében gyljtheté SuperShop pontok minden esetben
a termékoldalon jol lathatéan és egyértelmien feltliintetésre kerilnek.

A Honlapon torténé vasarlasok utan a pontok jévairasara csak az alabbi
feltételek megléte esetén kerll sor:

i. a Felhasznalo a ,Kérem az X pont jévairasat a kartyamon” felirat el6tt
talalhato jeldlénegyzetet bejeldlte,

ii. A vasarlas soran kért jovairhaté pontok a megrendelés elkuldését
kovet6en ideiglenes jovairasra kerulnek a Felhasznalé SuperShop
pontfolydszamlgjan, tekintettel arra, hogy online megrendelés esetén a
vasarlas, fizetés, a termék atvétele stb. térben és idében nem egyszerre
torténik. Az ideiglenesen jévairt pontok a SuperShop pontfolyészamlan, a
megrendelés elkuldését kovetben zarolasra kerulnek, ami azt jelenti, hogy a
Felhasznald az ideiglenesen jovairt és egyben zarolt pontokat mindaddig
nem tudja felhasznalni a tovabbi vasarlasai soran, amig a zarolas feloldasra
nem kerul. A zarolas feloldasara abban az esetben kerul sor, ha a
Felhasznalé a megrendelésének értékét kifizette, illetve megrendelését
atvette. Az atvételt kovetbéen 1-2 munkanapon belul kerulnek a zarolt
pontok feloldasra és jovairasra.

iii. Megrendelésének értékét kifizette,
iv. a megrendelt terméke(ke)t atvette,

v. Hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére,
valamint azok dsszevetéséhez a SuperShop adatbazis adataival, és ezen
adatai egyeznek a SuperShop adatbazisban szereplé adatokkal.

vi. Supershop pontok jovairasa gaztoltet vasarlas esetén. Felhasznalé
részére SuperShop pontokat irunk jova gaztoltet vasarlasa esetén,
amennyiben teljesiti az alabbi feltételeket:

* Felhasznaldnak a primanet.hu online szakaruhazban regisztracioval kell
rendelkeznie és a Profil oldalon a SuperShop kartyaadatoknak kitoltve kell
lenniuk.

* Felhasznaldnak be kell jelentkeznie a PrimaNet online szakaruhazba.

* Felhasznal6 a bejelentkezés utan a ,gazpalackok — patronok” fékategoria
.Primaenergia termékek” alkategorigjaban talalhaté termékek kozul
kivalasztja a szamara megfelel6t. Adott termékre kattintva latszik a gaztoltet
ara és az érte kaphatoé SuperShop pont.



» A ,Gazrendelés” gombra kattintva a bejelentkezett Felhasznalé atkerll a
Primaenergia Zrt. gazrendelés
oldalara: https://lwww.primaenergia.hu/gazrendeles/?source=primanet

» A Gazrendelés oldalon ki kell valasztani a kivant palackot. Az adatok
megadasat kovet6en a Primagazfutar felveszi a kapcsolatot és kiszallitja a
palacko(ka)t. A tényleges vasarlas utan 2 munkanapon beldl jovairjuk a
gaztoltet vasarlas utan jaré SuperShop pontokat. Gazrendeléshez nincs
lehetéség SuperShop pontot bevaltani, csak pont jévairas lehetséges.

Ha a Felhasznal6 az adatainak a SuperShop felé torténd tovabbitasahoz és
Szolgaltaté altali kezeléséhez, illetve tarolasahoz nem jarul hozza, akkor a
megrendelés alapjan az adasvétel ugyan érvényesen Iétrejon a
Felhasznalo6 és a Szolgaltatd kozott, azonban a SuperShop ponttranzakcio
nem valosul meg.

A fenti feltételek teljesllése esetén a Szolgaltatd 1-2 munkanapon beldl e-
mailben értesiti a SuperShop-ot, hogy az ideiglenes pontok zarolasa
megszuntethet6. Ez esetben a SuperShop az értesitéstdl szamitott
legrovidebb idén belll, de maximum 1 munkanapon belll feloldja a zarolast
a Felhasznald SuperShop pontfolydészamlajan, melyek a feloldast kdvetben
felhasznalhatéva valnak.

A Felhasznal6 az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval
kiegyenlitett (rész)osszege utan nem jogosult SuperShop pont gydjtésére.

A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a
SuperShop kartyanak a Honlapon kivuli felhasznalasara a SuperShop
Program Részvételi Feltételei iranyaddk, melynek rendelkezéseit a
Felhasznaldé a SuperShop kartya igénylésekor magara nézve kotelezé
érvénylinek fogadott el. A Részvételi Feltételek

a www.supershop.hu oldalon érhet6 el.

Tovabbi informéaciokat talal az ASZF 2.2.3/5. valamint a 2.4.2. pontjaiban
8) Hibas teljesités, szavatossag

A tajékoztatdban megadott jogaival Felhasznald akkor élhet, ha a
Szolgaltatd hibasan teljesitett a Felhasznal6 felé.

Hibas teljesitésrél akkor beszélunk, ha a Szolgaltaté szolgaltatasa (a
Termék) nem felel meg a Szerz68désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelIményeknek.



Fontos, hogy a Szolgaltaté nem teljesitett hibasan, ha a Felhasznalo a hibat
a szerzbdéskotés idépontjaban ismerte vagy ismernie kellett (pl.
min&ségcsokkent leértékelt Termék esetén).

Az alabbiak teljesulése esetén min6sul szerz6désszeriinek a Szolgaltato
szolgaltatasa (a Termék vagy egyéb kapcsolédé szolgaltatasok):

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek,
mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyeb, a szerzbdés szerinti jellemzbkkel,

b) alkalmasnak kell lennie a Felhasznalo altal meghatarozott barmely
célra, amelyet a Felhasznalod legkésdbb a szerz6dés megkotésekor a
Szolgaltatdé tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi
tartozékkal, hasznalati utmutatoval - ideértve az Uzembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati
tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerz6désszer( teljesitésnek az, hogy a termék vagy a
Szolgaltatd egyéb szolgaltatasa:

a.) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu
szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy miszaki szabvany
hianyaban az iranyad6é magatartasi kddex eléir;

b.) rendelkezzen a Felhasznalé altal észszerlien elvarhat6 azon
mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kilondsen
a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén
szokasos, figyelembe véve Szolgaltatd, annak képviselbje vagy az
ertékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét
tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kulonosen hirdetésben vagy cimkeén
tett - kijelentését;

c.) rendelkeznie kell a Felhasznalo altal észszerien elvarhatd
tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az izembe
helyezésre vonatkozo utasitast -; és

d.) meg kell felelnie Szolgaltaté altal a szerz6déskotést megel6zben
mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetbve tett
szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.



A Szolgaltaté szolgaltatasanak nem kell megfelelnie a (b) pontban emlitett
nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltatoé bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld
maodon helyesbitették; vagy

c) anyilvanos kijelentés a Felhasznal6 szerz6déskotési elhatarozasat
nem befolyasolhatta.

8.1. Hibas teljesités aru adasvételi szerz6dés esetén

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a Termék hibaja a szakszeritlen tzembe
helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a
Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltaté felelésségvallalasa mellett
vegezték el; vagy

b) az uzembe helyezést a Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a
szakszeritlen Uzembe helyezés a Szolgaltato altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott uzembe helyezési
utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut (terméket) a Szolgaltatoé helyezi
uzembe, vagy az Uzembe helyezés a Szolgaltaté felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni,
amikor az Uzembe helyezés befejezddott.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a
Felhasznalod kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét
tulajdonsaga eltér a jelen ASZF-ben leirt kdvetelményektél, és az
adasvételi szerz6dés megkotésekor a Felhasznalo ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.

Egy termék akkor min8sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Nem mindsul hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd egy éven belll a Felhasznal¢ altal felismert hiba



mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével osszeegyeztethetetlen. Az elsd egy
évben tehat a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a Felhasznaldénak
eladott dolog a teljesités idépontjaban megfelelt a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Egy éven tul
azonban mar a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

8.2 Kellékszavatossag

8.2.1 Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
és a 373/2021. (VI.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.

8.2.2. Fogyasztdi szerz4dés esetén Felhasznalo az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. Két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
Felhasznalod érvényesiteni mar nem tudja.

8.2.2 Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel
id6pontjatdl szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

8.2.3 a) Kellekszavatossag keretében érvényesithetd igények

Felhasznalo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek kozul a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalé nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, végso6 esetben a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszténak minésulé Felhasznal6 a hibat a Szolgaltatd koltségére maga
nem javittathatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

8.2.4 Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.2.5 Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem
nélkul kozolni. Fogyasztoi szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.



8.2.6 Felhasznal6 kdzvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.2.7 A szerzbdeés teljesitésétdl szamitott egy éven — vallalkozas esetén hat
honap - belll a Felhasznal6 kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelImet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Felhasznalo részeére tortend atadast kovetben keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felrbhato okbol keletkezett, nem koteles Felhasznald altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott egy év
— vallalkozas esetén hat honap - eltelte utan azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

8.2.8 Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a termeéktdl - a megjelolt hiba
szempontjabdl - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termeék egyeb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Kellékszavatossagi szabalyok aru adasvételére iranyul6 fogyasztoi
szerz6dés esetén

A Szolgaltaté megtagadhatja a termék szerz6désszerivé tételét, ha a
Kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi korulményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
ertékeét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerzédésszeges sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerz8dést megszuntetni, ha

a) a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a lent
meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerzé6désszertve
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdult fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerzédésszerive tételét;

c) ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasveételi szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy



d) a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszerivé tételét, vagy a
koralményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszer( hataridén belul
vagy a Fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerz6deésszerive tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az
adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a
szerzOdésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités
szerzbdésszerlsegeével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri
hataridét attol az idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a
hibat a Szolgaltatoval.

A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania.

Feltételek:

A Szolgaltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szUkségessé, amelyet a termék jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel
termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott termék Uzembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viseléseét.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege
megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszeri teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megszlntetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
terméknek csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlntetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei



fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas termék
tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb
termék vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhato
el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 termékeket tartsa
meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a fenti
bekezdés szerint - az adasveételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében szunteti meg, ugy

a) a Fogyasztdnak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kuldenie a
Vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto
részeére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut
vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

8.3 Termékszavatossag

8.3.1. Atermék (ingd dolog) hibdja esetén a Fogyasztonak mindsulé
Felhasznal6 — valasztasa szerint — a 8.2. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.3.2 Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érveényesitsen. Termékszavatossagi igeny
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kKijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8.3.3 Termékszavatossagi igénykent Felhasznald kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra,
arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a gyarto és a Fogyaszto
kozOott nem jott Iétre szerz8déses jogviszony, hianyzik a szerz6dés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.3.4 Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.3.5 Termékszavatossagi igényét Felhasznal a termeék gyarté altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba felfedezése utan



késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétél
szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

8.3.6 Felhasznalo termékszavatossagi igényeét az ingd dolog gyartéjaval
vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.3.7 A gyarto, forgalmazé (Szolgaltato) kizarélag akkor mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

8.3.8 A gyartonak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentestléshez elegendd
egy okot bizonyitania.

9) Jotallas

9.1 Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasaval
kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasroél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teruletén kotott
fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

9.2 A kotelezb jotallasi kotelezettség a terméket vallalkozas nevében
vasarlok szamara nem all fenn az alabbi jogszabalyi feltételek miatt:

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Polgari Térvénykdnyv szerinti
Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott, a rendelet 1.
mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség
terjed ki. A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény 8:1.§ 3.
pontja alapjan Fogyasztd a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenyseége korén kivul eljaré természetes személy.

9.3 A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek
tekintetében a



A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén eqgy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

melynek kezdé idépontja a termék Fogyasztonak minésulé Felhasznalonak
(a tovabbiakban: Fogyasztd) torténd atadasanak a napja vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napja. Ha a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott
hat honapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi
idObe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt Fogyasztd a Terméket nem
tudja rendeltetésszerien hasznalni.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdédik.

9.4 Szolgaltaté ugyan értékesit az el6z6 pontban meghatarozott
Korm.rendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkeket, azonban
bizonyos termékek vonatkozasaban a kotelez6 jétallasi idén tul, tovabbi
(6nként vallalt) jotallasi id6t vallal. Az 6nként vallalt jotallas azonban
bizonyos feltételekhez kotott, mely feltételek minden esetben feltintetésre
kerultek a kérdéses termék mellett.

9.5 Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszt6
részere valo atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerltlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban
foglaltak figyelmen kivul hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.



9.6 Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyasztd

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatdbnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt ertékét, a szerz6désszeges sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta e
kotelezettségének megfelel6 hataridon belul, a Fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszto — valasztasa szerint —
a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségeére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6deéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.7 A Fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébkeént indokolt volt.

9.8 A Szolgaltatd kétség esetén szakérté bevonasaval megvizsgaltatja a
terméket. A vizsgalat célja annak bizonyitasa, hogy kinek a felrohaté
magatartasanak kovetkezménye a termeék hibas volta. Amennyiben
bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszer(i hasznalat
kovetkezménye, Szolgaltatd nem koteles a jotallasi igény teljesitésére.

9.9 Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

9.10 Ha a jotallasi idétartam alatt

- a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltato
részerdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatod, a
Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a Fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz6lo torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belll a Fogyaszté
részeére visszateriteni.



- Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a Fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Fogyaszté nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi
cikket a Szolgaltato koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

- Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltato koteles
a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vételarat
nyolc napon belll a Fogyaszto részere visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg,
Fogyaszt6 jogosult a Szolgaltato felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a
vételar aranyos leszallitasat kérni a Szolgaltatotol, vagy a fogyasztasi cikket
a Szolgaltato koltségére kijavitani. Amennyiben Fogyasztoé ezen jogaival
nem él, vagy errdél nem nyilatkozott, a Szolgaltatonak a fogyasztasi cikket 8
napon belul ki kell cserélnie, ha erre nincs lehetbség, a szamlan, vagy
nyugtan szerepl6 eladasi arat 8 napon belul vissza kell téritenie
Fogyaszténak.

9.12 Ha a kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kdzlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a Fogyaszto6 eltéer6
rendelkezése hianyaban - a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredmeénytelen elteltét kovetd nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetbség, a Szolgaltatd
koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérol szolé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

9.13 A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

9.14 A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely
alatt a Fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

9.15 A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik.



9.16 A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket — a
jarmavek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas
az uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltatd gondoskodik.

9.17 A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kulondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.18 Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd békéltet6 testllet eljarasat is
kezdemeényezheti.

9.19 A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és az azon megjelolt szervizben
kozvetlenll (is) érvényesithetd. Jotallasi jegy Fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredé
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

9.20 Jétallasi és szavatossagi igények érvényesitése

A Szolgaltaté koteles a Fogyaszto altal nala bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérél jegyzékonyvet felvenni, és annak masolatat késedelem
nélkul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

A Fogyaszt6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fuggetlenll Fogyasztét a jétallasbol fakadd jogok a 8.2. és a
8.3. pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kalondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak,
a Felhasznalo Békéltetd testuleti eljarast kezdeményezhet, a 10.4.3.
pontban feltlintettettek alapjan.

Jotallasi vagy szavatossagi igényeit az alabbi cimen jelentheti be,
ervényesitheti:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt., 1117 Budapest, Aliz utca 3.



Levelezési cim, vagy személyesen: 3200 Gyongyos Kassai u. 29
Telefonszam: +36-1/209-9936

E-mail: info@primanet.hu

10) Jogérvényesitési lehetéségek
10.1 Panaszugyintézés helye

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt.,

Cim: 1117 Budapest, Aliz utca 3.
Telefonszam: +36-1/209-9936
E-mail: info@primanet.hu

Felhasznal6 panaszat szoban és irasban is megteheti.

10.2 Panaszugyintézés modja

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a
panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t
évig megdriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadja, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb
az erdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv masolati
példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.



A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a
Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerisiti
a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast
jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja
a Felhasznalot.

10.3 Panaszugyintézés ideje

Szolgaltatd Felhasznal¢ altal elGterjesztett kifogasokat a 10.1. pontban
megadott kozvetlen elérhetdségeken hétkoznapokon 8:30-16:30 ora kozott
fogadja.

10.4 Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezédik,
a fogyaszténak minésulé Felhasznald, a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testulethez fordulhat és kezdeményezheti a
testllet eljarasat, illetve fordulhat Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
békéltetd testulethez is, tovabba a kovetkez6 jogérvényesitési lehetbsegek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

. Beékeéltetd testuleti eljaras

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

. Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztul
« Birdsagi eljaras kezdeményezése

10.4.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Ha Felhasznal6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal
fordulhat a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar,
vizsgalva ezzel a Szolgaltato piaci magatartasat fogyasztovédelmi
szempontbdl. Felhasznal6 egyedi Ugyét azonban a békéltetd testulet oldja
meg, azaz a fogyasztéveédelmi hatdésag ebben az esetben atteszi a
kérelmez6 ugyét a békéltetd testulethez.



10.4.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformjan keresztul

https://lwebgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.s
how&ing=HU _

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén
lehetbség van arra, hogy a Fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo,
akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken
keresztul elérhetd online platformon keresztul beadott elektronikus panasz
atjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online
platformon a Fogyaszt6 beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd
elektronikusan bekuldi a békéltet6 testulet részére a platformon keresztul.
igy a Fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a
jogszabaly. A kormanyhivatalok
elérhet6sége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

10.4.3. Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd testuletek
elérhetésége: http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek _

Amennyiben a Szolgaltato a fogyaszténak minésulé Felhasznalé panaszat
elutasitja, ugy a Felhasznald jogosult az alabbiakban felsorolt békéltetd
testuletekhez barmelyikéhez fordulni. A békéltets testulet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznald a Szolgaltatoval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Szolgaltaté nem tett a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

A békéltetd testulet egyezséget prébal meg létrehozni a fogyaszto és a
Szolgaltatd kozott, ennek hianyaban pedig dont az ugyben. Fontos, hogy a
Fogyasztd csak szerz6déseének teljesitésevel, azaz egyedi jogvitajaval
kapcsolatban fordulhat a testllethez, mas, a fogyasztéveédelmi hatésag
hataskorébe tartozé tgyben (pl. megtévesztés, arfeltlintetés, stb.) nem,
ilyen esetben a békéltetd testllet atteszi az tgyet a fogyasztovédelmi
hatdésaghoz.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testliletek elérhetdségei:



Amennyiben valamelyik elérhet6ségi adat megvaltozott, az alabbi linken
tudja a legfrissebb elérhet6ségi adatokat megtekinteni:

http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
[lletékességi teriilet: Budapest

Elérhetdseg:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em.
111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc
Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén

varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Elérhetdség:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetdseég:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu



Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

[lletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok — Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-

Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdseg:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Elérhetdség: IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Felhasznal6 nem fordul békéltetd testulethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A
pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden
olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik a Felhasznalo.

A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltuntetni:

« azeljard birésagot;

. afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat;

« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek
és azok bizonyitékainak el6adasaval;

. azokat az adatokat, amelyekbdél a birosag hataskore és illetékessege
megallapithato;

o a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

11) AZ Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaldk
Honlapon torténd elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan médositani. A
tajékoztatast Szolgaltatd a médositott ASZF hatalybalépését megel6z6
kell6 idbben Honlapjan kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba
lépést kdvetben a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a



Felhasznaldoval szemben, az ezt koveté megrendelésekre kell alkalmazni, a
modositas nem rendelkezik visszamen6 hatallyal.

12) Tulajdonjog fenttartasa

A megrendelés végosszegének teljes kiegyenlitéséig a termék a
Primaenergia Zrt. tulajdonat képezi.

13) Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast,
javitast hajtson végre a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkul.

A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domain név
ala helyezze at.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje:
2024.02.16. 15:10

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek letdltheté valtozata az oldal aljan, a
Kapcsolodo fajlok részben érheté el.



