Adatvédelem
Hatalyos 2024.02.20.-t0l

Adatkezelési Nyilatkozat

A Primaenergia Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) mint adatkezel6 magara
nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget
vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltato altal

a www.primanet.hu weboldal mikodtetése soran nyujtott szolgaltatasok
minden terlletén, minden egyén (tovabbiakban: Felhasznald) szamara,
tekintet nélkll nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy
jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kulonosen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran
(adatvédelem).

Szolgaltaté tiszteletben tartja a www.primanet.hu honlap (tovabbiakban:
Honlap) Felhasznalbinak személyhez f(iz6d6 jogait; a rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi
ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési nyilatkozatnak megfelel6en
kezeli.

Felhasznal6é a Honlap hasznalataval elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul
az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

1. Adatkezelés célja:

A Szolgaltatd a Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz
kototten, kizardlag a szerz6dés teljesitése, megrendelt termékek
kiszallitasa, hirlevél klldése, szamlazas lehetbvé tétele, kapcsolattartas,
SuperShop kartya hasznalatanak (ponttranzakcidk lebonyolitdsanak)
biztositasa és a szerz6dés feltételeinek késbébbi bizonyitasa érdekében
tarolja.

Ha a Felhasznal6 a megrendelés soran ugy nyilatkozik, hogy az adott
vasarlas kapcsan SuperShop ponttranzakcioét kivan végezni, ahhoz a
megrendeléskor meg kell adnia az 5.3. pontban szerepl6 adatokat. Ezen
adatok a Szolgaltatd adatbazisaban kerulnek tarolasra, mely adatok
Szolgaltaté altali kezelésének célja kizarélag a SuperShop ponttranzakcio



megkdnnyitése és lebonyolitasa. Ezen adatokat a Szolgaltaté nem jogosult
a jelen Adatkezelési Nyilatkozatban kifejezetten rogzitett céltél eltérd
semmilyen egyéb célbdl kezelni, illetve felhasznalni.

2. Adatkezelés jogalapja:

« A Szolgaltat6 altali adatkezelésekre Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezéseérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet), az informacioés dnrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szo6ld 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint a
Felhasznalok onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény 13/A. §-a alapjan kerul sor. A hozzajarulast a
Felhasznal6 az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap
hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok onkéntes
megadasaval adja meg.

3. Az adatkezel6 megnevezése:

Név: Primaenergia Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837

Bejegyz cégbirdsag:

Fovarosi Torvéenyszek Cégbirosaga

Adoszam:

10735590-2-44

E-kereskedelmi raktar:

3200 Gyongyds, Kassai ut 29.

GPS koordinatak:

N 47°46'32.5" E 19°56'32.8"

utcakép: https://goo.gl/maps/CWgnQc1uGBC2
E-mail cim: vevoszolgalat@primanet.hu
Telefonszam: +36-1/209-9936
Fax: +36-1/209-9996




4. Adatkezelés idotartama:

A regisztraciés folyamat soran megadott személyes adatok kezelése a
regisztracioval kezd6dik €s annak torléséig tart. Nem kotelez6 adatok
esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatol a kérdéses adat
torléséig tart. A torlést kdvetden a felhasznaldi adatok azonnal eltavolitasra
kerUlnek a Szolgaltaté rendszerbdél. Szolgaltaté a kérelem beérkezését
kovetd 30 munkanapon belul torli a Felhasznal6 adatait a rendszerébél.

Vasarolni vendégként, vagy regisztralt felhasznaloként lehetséges, ha a
vasarlo a 18. életéveét betoltotte.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli
jogszabalyokban) meghatarozott megérzési kotelezettségek teljesitését,
valamint a Honlapon torténé regisztracio soran vagy egyéb modon adott
tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd adatkezeléseket. A napldzott
adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével, amelyet
automatikusan felulir — a napldézas id6épontjatdl szamitott 6 honapig tarolja.

5. Kezelt személyes adatok kore

5.1. Technikai adatok

A Honlap bongészése soran technikai informaciok kertlnek rogzitésre
(példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé IP cimét,
az idépontot, a meglatogatott oldal URL-jét). Ezen adatok naplézasat a
rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja dssze a regisztracié soran
vagy a felhasznalas soran megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a
Felhasznalok nem, csak a Szolgaltato fér hozza. A fenti informacidkat a
Szolgaltaté kizardlag a Honlap technikai Uzemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.

5.2. Regisztracio



A regisztracié soran a Felhasznalonak kotelez6en meg kell adnia a
kovetkez6 személyes adatokat:

- vezetéknév;

- keresztnév;

- jelszo;

- sajat e-mail cim;

Az adatok megadasat kdvetéen Szolgaltaté e-mailben értesiti Felhasznalot
a regisztracio sikeressegeéeral.

Felhasznalod a regisztraciot kovetéen nem kotelezd jelleggel tovabbi
adatokat is megadhat, amennyiben az a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas teljesitéséhez, el6segitéséhez szikseéges.

A Felhasznalbnak lehet6sége van a regisztracio soran hirlevélre is
feliratkozni, ezen hozzajarulas esetén az 5.6-ban leirtak szerint kezeljuk az
adatait.

5.3. Vasarlas

A Felhasznalé megrendelés soran megadott adatait Szolgaltaté a Honlapon
torténd vasarlas, szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas
és fizetés dokumentalasa, esetleges visszaru lUgyintézés, szamviteli
kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas miatt kezeli. Az
adatkezelés jogalapja, hogy az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szukseéges, melyben a Felhasznal6 az egyik fél.

5.4. SimplePay fizetési médhoz sziukséges adatok

A Felhasznal6 a Honlapon torténé vasarlas soran a SimplePay fizetési
modot is valaszthatja a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ASZF), valamint a SimplePay Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd, a www.simplepay.hu/vasarlo-aff honlapon elérhet6 altalanos
szerzbdési feltételekben leirt modon.




A SimplePay szolgalatas igénybevétele soran a Szolgaltatd, mint
adatkezel6 altal a Honlapon tarolt, valamint a vasarlas soran Felhasznal6
altal megadott alabbi személyes adatok atadasra kerulnek a szolgaltatast
nyujté OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére:

Vasarlas teljes 0sszeg

megrendelés azonositdja

felhasznalé azonositdja

rendelés adatai (rendelt termékek adatai)
szamlazasi adatok (név, telefonszam, cim)
szallitasi adatok (név, telefonszam, cim)

5.5. SuperShop ponttranzakciohoz sziikséges adatok

Ha a Felhasznal6 rendelkezik SuperShop kartyaval, akkor a Honlapon
torténd vasarlas soran a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ASZF), valamint a SuperShop

Program www.supershop.hu honlaprdl letoltheté Részvételi Feltételeiben
(a tovabbiakban: ARF-KB) leirt médon és feltételekkel SuperShop
ponttranzakciot végezhet.

A SuperShop ponttranzakciohoz a Felhasznalonak a kdvetkezé adatokat
szUkséges megadnia a Szolgaltato részére a Honlapon torténd
megrendelés soran:

- SuperShop kartya szama,

- SuperShop adatbazisban szerepld teljes neve,

- Szlletési datuma.

Amennyiben a Felhasznalo a fenti adatokat a megrendelés soran nem adja

meg, vagy a SuperShop adatbazisban szerepl6 adatoktdl eltéré adatokat
ad meg, ugy a SuperShop ponttranzakcié nem lehetséges.

5.6. Cookie



A Honlap latogatéinak szamitogépét a rendszer egy un. cookie-val
azonositja. Ahhoz, hogy a Szolgaltaté Honlapjan minden tartalom
megtekinthetd legyen, a Felhasznalo részérdl cookie-k engedélyezésére
van szukség. Ennek megfelel6en a Honlap egyes részeinek letoltésekor
cookie-k kerulnek elhelyezésre a Felhasznal6 szamitdgépen, melyek a
Honlap egyes funkcidinak mikodéséhez szukségesek. A cookie-k olyan
kisméretl szovegfajlok, melyeket a szamitogép és a bongészé elment.
Ennek megtorténtérdl a Felhasznalé a Szolgaltatétdl nem kap tovabbi
értesitést.

A Szolgaltaté 6tféle cookie-t hasznal:

Elengedhetetlen:

Az elengedhetetlen sutik segitenek hasznalhatova tenni a weboldalunkat
azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 funkciokat, mint az oldalon valo
navigacio és a weboldal biztonsagos terlleteihez valoé hozzaférés. A
weboldal ezen sutik nélkul nem tud megfelel6en mikodni.

Beallitasok:

A preferencialis sutik hasznalataval olyan informaciokat tudunk
megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a weboldal magatartasat, illetve
kinézetét, erre példa lehet az On 4ltal elényben részesitett nyelv vagy a
régid, amelyben tartozkodik.

Statisztikai:

Az adatok névtelen formaban valo gyljtésén és jelentésén keresztll a
statisztikai sutik segitenek a weboldal tulajdonosanak abban, hogy
megértse, hogyan Iépnek interakcioba a latogatok a weboldallal.

Marketing:

A marketingsutiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon
kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegylunk kozzé
az egyeni felhasznalok szamara, valamint aktivitasra buzditsuk 6ket, ez
pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat kozzétevé és a
harmadik fél hirdeték szamara.

Besorolassal nem rendelkez6:
A besorolassal nem rendelkez6 sutik olyan sutik, amelyek még besorolas
alatt allnak, az egyéni sutik szolgaltatoival egyutt



A cookie-k a Felhasznal6o személyének azonositasara nem alkalmasak, és
a munkamenet idején élnek.

A cookie-k elhelyezésével Szolgaltatd célja, hogy a latogatok szamara
lényeges informaciokat célzottabban juttasson el.

A fenti informaciokat Szolgaltaté kizardlag a Honlap technikai Gzemeltetése
érdekében, célzott hirlevél kuldésére, valamint statisztikai célokra hasznalja
fel.

A Szolgaltaté a kdvetkez6 olyan szolgaltatasok kodjait hasznalja, melyek
cookie-kat helyez(het)nek el a Felhasznald eszkdzeén:

- OptiMonk Javascript kdd, melynek segitségével a Honlap latogatéinak a
Szolgaltatd célzott pop-up reklamokat tud megjeleniteni.

- Google Analytics, melynek segitségével a Szolgaltatdé a Honlap
latogatottsagi statisztikait gyjti. - A Szolgaltatdo a Google Adwords
remarketing kovetd kodjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra
latogatokat késébb a Google Display halozataba tartozé weboldalakon
remarketing hirdetésekkel kereshesse fel a Szolgaltatd. A remarketing kéd
cookie-kat hasznal, a latogatok megcimkézésehez. A Honlap Felhasznaldi
letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési
beallitasok kezel6jét és kovetik az ott talalhatd utasitasokat. Ezt kovetéen
szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgaltatotol.

- Facebook remarketing kod. Ennek alapja, hogy az oldalra latogatokat
késdbb a Facebook weboldalan remarketing hirdetésekkel kereshesse fel a
Szolgaltaté. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a latogatok
megcimkézéseéhez.

Ezen alkalmazasok altal elhelyezett cookie-k segitségével gyjtott adatokat
a Szolgaltatd személy szerint beazonosithaté médon nem tudja
Felhasznalohoz kotni.

A legtobb bongész6 menusoraban talalhaté ,Segitség” funkcio,
tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a bongészében:

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,



- hogyan fogadjon el uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy uj cookie-t allitson be,
vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A www.primanet.hu oldalon hasznalt cookie-k nem okoznak kart a
Felhasznalbé szamitégépében és nem tartalmaznak virust.

5.7. Hirlevél, Kosarban felejtett termékre figyelmezteto levél

Szolgaltatdé a Honlapon lehetévé teszi Felhasznalé szamara, hogy a
regisztraciotol fuggetlenul feliratkozzon a hirlevélre. A hirlevél direkt
marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgaltaté a
hirlevél igénybevétele soran a Felhasznalo altal megadott adatokat kezeli.
A kezelt adatok kore: e-mail cim, vezetéknév, keresztnév, feliratkozas
datuma és id6pontja, IP cime.

Szolgaltatd a regisztralt Felhasznaldk esetén Kosarban felejtett termékre
figyelmeztet6 e-mailt kuldhet.

A Felhasznal6 korlatozas és indokolas nélkul, barmikor, ingyenesen
leiratkozhat a hirlevelek kuldésérdl. Ezt megteheti levélben, e-mailben,
vagy a hirlevelek aljan talalhato ,Leiratkozas” linkre torténd kattintassal.
Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a hirlevelek kuldéséhez szikséges
- szemeélyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi hirleveleivel,
ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. A regisztracio soran megadott
elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél, Kosarban
felejtett termékre figyelmeztet6 levél) tartalmazo leveleket a Szolgaltatd
csak a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6 esetekben és modon kuld.

5.8. Egyéb célu adatkezelés

Szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalatot (Call Center) tart fent, melynek
soran az ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés rogzitésere kerul



sor, melynek célja, hogy Szolgaltatd fogyasztaoi jogvita esetén hitelt
erdemlben rekonstrualni tudja az eseményeket.

Erintett a hivas kezdeményezésével az Infotv. alapjan, dnkéntesen
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben barmilyen jellegi ugyben (panasztétel,
informacidkeérés stb.) a Szolgaltatohoz fordul telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztll, jelen Adatkezelési Nyilatkozatban foglalt teljes korl tajékoztatas
megismerését kovetden Szolgaltatd az ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetést rogzitse.

Szolgaltatd a hivast kezdeményezé Erintettet a beszélgetés el6tt
tajékoztatja arrdl, hogy a beszélgetést rogziti. A telefonon nyuijtott rovid
tajékoztatassal Szolgaltatd annak a lehet6ségét teremti meg, hogy
Felhasznalo eldonthesse: hozzajarul-e ahhoz, hogy az ugyfélszolgalattal
folytatott beszélgetése rogzitésre kertljon, vagy sem. Amennyiben az
Erintett nem szeretné, hogy a telefonbeszélgetés régzitése megtdrténjen,
rendelkezésére all az a lehetéség, hogy a hivast megszakitsa és e-mailben
vagy postai uton keresse meg Szolgaltatot.

Szolgaltatd a felvételt a telefonbeszélgetés rogzitésétél szamitott 5 évig
tarolja.

5.9. Panaszkezelés, szavatossagi és jotallasi jogok intézése,
garancialis Ugyintézéshez kapcsolatos adatkezelés

Szolgaltaté az altala eladott termékekkel kapcsolatosan felmerulé minéségi
kifogasok, panaszok, szavatossagi és jotallasi jogok intézése, kezelése,
illetve a termékek javitasa, szervizszolgaltatas teljesitése miatt Felhasznald
onkéntes hozzajarulasa, valamint a Fogyasztévedelmi torvény (Fgytv.)
17/A. § (7) bekezdése és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4.§ (1)
bekezdése alapjan kezeli. A kezelt személyes adatok tipusa a Felhasznal6
kifogasarol készitett jegyz6konyv esetén: azonositészam, a felhasznalo
neve, cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételara, a vasarlas és a hiba
bejelentésnek idépontja, a hiba leirasa, a felhasznalo altal érvényesiteni
kivant igény és a kifogas rendezésének modja. Az adatkezelés id6tartama
a panaszrol felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése és a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.
Amennyiben a Felhasznalé nem kivan élni azon jogaval, hogy a
jotallas/szavatossagi igényét kdzvetlenll a megadott forgalmazé
szakszerviznél érvényesitse a szukséges adatok megadasaval 6nkéntesen
hozzajarul, hogy Szolgaltaté a helyszini javitas céljabdl megnevezett
szakszerviz részeére tovabbitsa. A jotallasi, vagy szavatossagi idén beluli
reklamacio esetén a helyszini javitashoz kezelt személyes adatok tipusa:



termék helye, kontaktszemély neve, telefonszama, e-mail cime. Szolgaltaté
a megadott adatokat 5 évig tarolja.

5.9. Cofidis Aruhitel igényléssel kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalo a Cofidis Aruhitel igénylése esetén kifejezetten elfogadia,
hogy a kdvetkez6 — a szerz6déskotéshez szukséges — adatai hiteligénylés
benyujtasa céljabol atadasra kerulnek a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe
szamara:

teljes nev, sziletési datum (év/hé/nap), édesanyja neve, telefonszam, e-
mail cim, rendelés azonositd, rendelés értéke, rendelt termékek
megnevezése, valasztott hitelkonstrukcié parameéterei.

A Felhasznalé kifejezetten elfogadja, hogy az adatok atadasa utan a Cofidis
Magyarorszagi Fioktelepének uzletszabalyzataban, illetve adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltak az iranyadodak, az atadott adatok kezelésére
(igy azok megbrzésére, torlésére) is vonatkozoan.

6. Az adatokat megismeré személyek kore, adattovabbitas

Az adatokat els6dlegesen a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd belsd
munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem teszik kozzé, harmadik
személyek részére nem adjak at, kizarélag csak akkor, ha ehhez a
Felhasznalo elézetesen kifejezett beleegyezését adta. Csak az
Adatkezelési nyilatkozatban meghatarozott célokra hasznaljak, illetve
hasznalhatjak fel.

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznal6 altal a fenti 5.3. pontban foglaltak
szerint a Szolgaltaté részére megadott személyes adatokat tarolni és
tovabbitani a SuperShop Kft. (1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u
8-10. V. em., Cg. 01-09-674945) részére az 1. pontban meghatarozott
célok elérése érdekében. Ezen adatok a SuperShop ponttranzakcid
lebonyolitasa érdekében a SuperShop adatbazis adataival 6sszevetésre
keriilnek, és azokat a SuperShop Kft. jogosult az ARF-KB-ban rogzitett
feltételek szerint kezelni.

Ha a Felhasznalo nem jarul hozza az adatainak a tovabbitasahoz az
Osszesit6 fellleten az ,Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok mentése
és tovabbitasa” felirat el6tt talalhato jelolénégyzet kipipalasaval



(,Hozzajarulok, hogy a Primaenergia Zrt. az itt megadott adataimat az
Adatkezelési Nyilatkozatban és az ASZF-ben rogzitettek szerint kezelje és
eltarolja, azokat megjelenitse a profilomban és a SuperShop Kft. részére —
a SuperShop Program Részvételi Feltételei szerinti adatkezelés céljabdl —
tovabbitsa”), akkor a megrendelés soran megadott személyes adatai nem
kerUlnek tovabbitasra a SuperShop Kft. részére, igy a megrendelés alapjan
az adasvétel ugyan érvényesen létrejon a Felhasznalo és a Szolgaltato
kozott, azonban a SuperShop ponttranzakcié nem valdsul meg.

A SuperShop Kft. részére tovabbitott adatok kezelésére vonatkozoan a
SuperShop Program www.supershop.hu oldalon elérheté Részvételi
Feltételei iranyadodak.

A Szolgaltatd igénybe veszi az Arukeresé.hu "Megbizhaté bolt"
szolgaltatasat, mellyel vasarlasok megbizhatésagat, hitelességét kivanja
javitani. A program keretében, a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre a
megrendeléstdl szamitott 10 nap elteltével az arukeresd rendszere egy
kérdbivet kuld ki.

A kérdbivben megadott vélemények és osztalyzasok az arukeresé.hu
oldalan 1 nap elteltével megjelennek. A www.arukereso.hu (Online
Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72. Adészam:
24868291-2-42 Cégjegyzeékszam: 01-09-186759) Megbizhaté bolt
programjanak mikodése érdekében az itt torténé vasarlasok utan a
Felhasznal6 e-mail cime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése
az arukereso.hu részére tovabbitasra kerul. Az adattovabbitas célja:
vasarlodi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott
személyes adatokat a Online Comparison Shopping Kft. a
www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak
megfelel6en kezeli.

7. Adatfeldolgozas

Szolgaltatdé a megrendelések teljesitése, termékek kiszallitasa, a Honlap
uzemeltetése céljabol Uzemeltet6t, mint adatfeldolgozot vesz igénybe. A
Honlap Uzemeltet6je a kozponti szerver Uzemeltetését, karbantartasat,
fejlesztését végzi és a kezelésében Iév6 szerveren kerlinek elhelyezésre a
Felhasznalo altal megadott személyes adatok.
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Zengo Kift.

6724 Szeged, Kossuth
Lajos sgt. 72.

Honlap Uzemeltetés,
Tarhelyszolgaltatas

Gebruder Weiss

2230 Dunaharaszti,
Raktar utca 2.

Futarszolgalat

MPL Magyar Posta
Zrt.

1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.

Futarszolgalat

Kova Trans Kift.

2200 Vecsés, Roder I. u.
22.

Futarszolgalat

Primaenergia Zrt.

1117 Budapest, Aliz utca
3

Konyvelés

DataMagic Kft.

2310 Szigetszentmiklds,
Udulé sor 47.

Szamlazas,
rendelésfeldolgozas

Growww Digital Kift.

3521 Miskolc, Méz u. 7.

hirlevélkuldés,
hattérszolgaltato

MiniCRM Zrt.

1075 Budapest, Madach
Imre ut 14.

CRM szolgaltatas,
hirlevélkuldés

OTP Mobil Kit.

1143 Budapest, Hungaria
krt. 17-19.

SimplePay szolgaltatas
uzemeltetés

BIG FISH Payment
Services Kft.

1066 Budapest, Nyugati
tér 1-2.

Online fizetési szolgaltatas

Cofidis .
Magyarorszagi ;;?QBSBudapest, Vaci ut Aruhitel (igyintézés
Fioktelepe '

A Szolgaltatd partnereinek kivalasztasat alapos el6készités el6zte meg, és
kotelesek a feladataik teljesitése, a szolgaltatas nyujtasa soran
tudomasukra jutott bizalmas adatokat a torvényes elbirasok keretében,
valamint az adatvédelmi szabvanyaink betartasaval kezelni.

8. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté minden szukséges lépést megtesz, hogy biztositsa a
Felhasznalok altal a Honlapon megadott személyes adatok biztonsagat
mind a halézati kommunikacio, mind az adatok tarolasa, 6érzése soran.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés, a jogosulatlan
megismeres, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve
jogosulatlan felhasznalasa megel6zésére.

9. Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehetéségek




9.1. Tajékoztatashoz valé jog

Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt,
ra vonatkozo szemeélyes adatokrol, tovabba — a regisztracid soran megadott
e-mail cim kivételével — barmikor moédosithatja azokat az ASZF-ben
meghatarozott modon.

Szolgaltato a Felhasznal6 kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala
kezelt adatokroél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel dsszefuggd
tevékenységeérdl, az adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara tett intézkedésekrol, valamint adattovabbitas esetén annak
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott
30 napon belul kozértheté formaban, irasban adja meg a kért tajékoztatast.
A tajékoztatas ingyenes, de adott éven bellul ugyanarra az adatkorre
benyuijtott tajékoztatas iranti kérelem esetén a Szolgaltatd koltségtéritést
allapithat meg.

A Felhasznalé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve
észrevétellel a Szolgaltaté munkatarsahoz fordulhat az alabb megjeldlt
elérhetéségeken keresztul.

9.2. Adatok helyesbitése, torlése, megjelolése, zarolasa

A Felhasznal6 barmikor jogosult a helytelenul rogzitett adatainak
helyesbitését vagy — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
azok torlését vagy zarolasat kérni az alabb megjeldlt elérhetésegek
valamelyikén. Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon belul torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra
helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan szlkséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltato a
szukséges id6tartamig megorzi.

Felhasznalo kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltaté zarolja a
személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalé
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet6,



ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
Kizarta.

Szolgaltaté megjeldli az adatot, ha a Felhasznalé vitatja annak helyességét,
pontossagat, de az adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithato
meg egyértelmien.

A Szolgaltat6 torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a
Felhasznalo kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megszlint, vagy az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, az adat
torlését a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat, helyesbitését
30 napon belul végzi el az adatkezel6.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl a Felhasznaldt,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel a Felhasznal6 jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait.

9.3. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Felhasznald tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Szolgaltaté a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdbt irasban tajékoztatja.

Amennyiben Szolgaltaté a Felhasznalé tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekeében.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd meghozott dontésével nem ért
egyet, az ellen — annak kozlésétél szamitott 30 napon belll — birésaghoz
fordulhat.



Szolgaltatd a Felhasznalé adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részeére, ha
az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birésag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetbéségeken gyakorolhatja:

Név: Primaenergia Zrt.
Levelezési cim:{3014 Hort, Pf.29.
E-mail: adatvedelem@primanet.hu

A Felhasznal6 jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen birésaghoz
fordulhat, a birésag az tgyben soron kivdl jar el.

Felhasznalo jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36(1)391-1400; fax:
+36(1)391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu)
fordulhat.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas igéenybevételéhez harmadik fél
adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart
okozott, a Szolgaltato jogosult a Felhasznaléval szembeni kartérités
ervenyesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden t6le telhetd segitséget
megad az eljaré hatésagoknak a jogsertd személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

10. Egyéb rendelkezések

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Nyilatkozatot a
Felhasznalok elbzetes értesitése mellett egyoldaluan mddositsa. A
modositas hatalyba lépését kovetéen Felhasznalo a szolgaltatas
hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a médositott Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltakat.

Amennyiben a Felhasznalo6 szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio,
illetve a hirlevélre torténd feliratkozas soran harmadik fél adatait adta meg,



vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a
Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités érvényesitésére.

Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelelGsségéert kizardlag az azt megado személy felel. Barmely
Felhasznal6 e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért,
hogy a megadott e-mail cimrél kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefuggd mindennemd felel6sség kizarolag azt a
Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

Regisztralt Felhasznalé a Honlap hasznalataval kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy az altala szerkeszthet6 és Honlapon megjelend
tartalmak, megadott adatok, informacidék harmadik fél és Szolgaltato jogat
illetve jogos érdekeit nem seértik.

A Szolgaltaté fenti esetekben minden téle telhet6 segitséget megad az
eljaré hatdésagoknak a jogsérté szemeély személyazonossaganak
megallapitasa céljabol. Szolgaltatd a fenti esetekben, illetve az ASZF be
nem tartasa esetén jogosult a Felhasznal6 regisztracidjat, illetve hirlevélre
torténd feliratkozasat tordlni; ebben az esetben Szolgaltaté a Felhasznalot
a torlésbdl fakadoan ért karokért nem felel.



