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ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
www.primanet.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a Primagadz Hungaria @int szolgaltatd (tovabbiakban
»Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett www.primanet.tuebaruhaz (a tovabbiakban: Honlap) hasznalatara
vonatkozé Altalanos Szeidési Feltételeket (tovabbiakban ,ASZF"). Az ASZFrtéémazza a
Honlapon elérhét szolgaltatds igénybevételének igénybévess a Honlap egyéb latogatd
(tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalataniétédeit.

Felhasznalonak méistl mind a regisztralt Felhasznéld, mind pedig esszemélyek, akik a Honlapon
nem regisztraltak ugyan, de regisztracié nélkiibalbp egyes részeihez hozzaférnek.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznéalatatamist a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon
keresztul értékesitett arucikkének a megvasarladiéatmazni kell.

Felhasznaldo személyes adatainak kezedlesgér Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely a
kovetked linken vagy a keztbldalon kdzvetlendl elérhét
https://www.primanet.hu/cikkek/adatvedelem

A Honlap hasznalatahoz kapcsolédd egyes techniieigf tajékoztatasokat, melyeket jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elémhetformaciok tartalmazzak.

SZOLGALTATO ADATALI:

Név: Primagéz Hungéaria Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Aliz u. 2.

Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.

Képviseb neve: Szirmai Zoltan vezérigazgato

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837

Bejegyad cégbirésag: dvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 10735590-2-44

E-mail cim: raktar@primanet.hu
vevoszolgalat@primagaz.hu

Telefonszam (veiszolgalat): +36-40/45-50-50 (helyi tarifaval hivbat
szam)

Fax: +36-40/200-510

E-kereskedelmi raktar: 3014 Hort, Csanyi utfél

Szamlavezétbank: ING Bank

Bankszamlaszam: 13700016-01011010-00000000

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-63901/2013.

1 HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI
1.1 Igénybevétel feltételei

1.1.1 A Honlap tartalmanak egyes része elé&hbarmely Felhasznalé szamara, a tartalmak
megtekintéséhez nincs szlkség regisztraciora.
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Felelésség

A Honlapon talalhaté informacidk johiszéem kertiltek elhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztatod célt szolgélnak, az informéaciok pordgsert, teljességéeért Szolgéltato nem vallal
felelosséget.

Felhaszndl6 a Honlapot kizérdlag a sajat kockdaat@asznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felé$séget a hasznalat sordn felmgruhgyoni és nem vagyoni
karokeért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, hiagselekménnyel okozott, tovabba az
€letet, testi épséget, egészséget megkarosit@deeszegéseért valod fedekégen taimeien.

Szolgaltatdé kizar minden felidséget a Honlap haszndl6i ltal tanusitott madgeskntt
Felhaszndlo teljes mértékben és kizarélagosanséekdjat magatartasaért, Szolgéltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiitkidik az eljaré hatésadgokkal a jogsértések feléeeit
végett.

Felhaszndlod koteles gondoskodni arrél, hogy a Hohksznalata sordn harmadik személyek
jogait vagy a jogszabélyokat sem kdzvetlendl, séav&tett médon ne sértse.

A Honlap olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)tabinazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gslakaért és mas tevékenységéért
Szolgéltaté nem vallal felédséget.

A Felhasznaldk &ltal a Honlap hasznalata soranlegesien elérhévé tett tartalmat a
Szolgéltatdé jogosult, de nem koteles ebiemi, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogelleneskenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt Felhasznal6 g#dja, hogy a Honlap hasznalata sordn a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit ggefembe véve jar el. Amennyiben a
Honlap hasznalataval dsszefadgarmely tevékenység a Felhasznald allamanak jpgians
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasztedneli a felalsség.

Amennyiben a Felhasznald6 a Honlapon kifogasolhaftalinat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatbnak. Amennyiae®rolgaltato johiszeireljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az inf@cid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Szer#i jogok

A Honlap szeréi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a sz@ijpgi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaloja a Honlapon, valamint a Honlapon kaiiselérhed szolgaltatasok nyujtasa
sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barnselrsdi miinek, képi, hang és szdveges
tartalomnak, illetve azok elrendezése is Sdejagi védelem alatt all, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafik&pet és egyéb anyagokat, a Honlap
fellletének elrendezését, szerkesztését, a haszaudtveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalositast). Tehat a Honlap, annak grafikus elerképei, szovege és technikai
megoldasai a szolgaltaté szellemi termékei a 8z@gyg védelme alatt allnak. Masolasuk akar
teljes egészében, akar részleteiben $zgrgokat sért.

A Honlap tartalméanak valamint egyes részeinek niene®zre ssd-re, usb-re, sd kartyara
mentése vagy kinyomtatasa sajat felhasznéalas éefalgedélyezett.
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A sajat felhasznaldson tuli felhaszndlas — pl. la@dasban tortéh trolasara, tovabbadas,
kozzé vagy letolthéwve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizgdéa szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgéltatasaminden elemére, kulonds tekintettel a
kere$ motorjaira és egyéb internetes szoftvereirgyvaw.primanet.hu domainnevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamintirernetes reklamfellleteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgéaltaté adeshnak kilisthzasara, rendszerezésére,
archivélaséara, feltorésére (hack), forraskodjainmszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltatdé kilon engedélyt nem ad. Kilon megalidso vagy az erre a célra szolgalo
szolgdaltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgdltaaltal rendelkezésre bocsatott
hirdetéskezéHfelllet, illetve keredmotorok megkerilésével a Szolgéaltatd adatbazisat
maodositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyeagy megléé adatokat feltlirni.

MEGRENDELES
Regisztracio

A Honlapon torté vasarlas feltétele az érvényes regisztracié. Asrédcio elédleges célja
a vasarlas egysadibé tétele, az aruhdz kényelmi szolgaltatasainlegd®di ajanlatainak
igénybe vétele.

Felhasznél6 aébldalon talalhatd ,Regisztracié” menipontra kaésitkoveien megjeleé
fellleten lathaté adatlapot értelemsizar, valds adatainak megfaeh tolti ki.
A regisztraci6 soran a kovetkeadatok megadasa sziikséges:

- Vezetéknév
- Keresztnév
- Email cim

- Jelszo6

A regisztracio sikerét Szolgéaltaté e-mailben tajékoztatja Felhaszn@dotegisztraciot nem
kell megeésiteni, tovabbi aktivalé linkre nem kell kattintami kildésre kerdl e-mail csak
tadjékoztatd jellety, Felhasznalé azonnal vasarolhat a Honlapon. HhaBehalé nem kap
visszaigazol6 e-mailt, felveheti a kapcsolatot §attatéval a probléma megoldasa érdekében.
Ha Felhasznalé mar regisztralt Felhasznald, degssateaciokor megadott jelszavara nem
emlékszik, akkor a ,Belépés” feliratot valasztva,,Blfelejtette jelszavat?” gombra kattintva
Szolgaltaté automatikusan kild egy hivatkozast ldsznald regisztraciés email cimére. A
hivatkozasra kattintva Felhasznal6 egy Uj e-maikegrja meg az Uj belépési jelszavat.

A regisztraciéval Felhasznal6 véllalja, hogy a segiacio sordn megadott személyes adatokat
szukség szerint frissiti annak érdekében, hogy adészefiek, teljesek és a valésagnak
megfelebek legyenek.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kulénéserelazd) titokban tartdsaért kizardlag
Felhaszndlot terheli a fetlség, ezért ha tudomast szerez arrdl, hogy a tegigr soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik szerhéhzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételeéhehogy harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteleglefiyeg értesiteni a Szolgaltatot.
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2.1.5. Regisztracio torlése

Szolgéltato és Felhasznalo kozott a jelen ASZFjatelétrejott megallapodas megsik, ha a
Felhasznalo kéri regisztracidjanak torlését, i#etha Szolgaltatd torli Felhasznald
regisztraciojat jelen ASZF valamely rendelkezédeimegsértése esetén vagy a Felhasznald
kérésére.

Felhaszndlo jogosult a regisztraciojat barmikobliiraz adatvedelem@primanet.hue-mail
cimre kildott Gzenettel. Az Uzenet megérkezéséethién Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracié torlésér Felhasznaldi adatok a torlést késem azonnal
eltavolitasra kerilnek a rendszéltbez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhe
kapcsolodd adatok és dokumentumok émeését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltvolitas utan az adatok visszaallitasara tobis neheiség, ezért ha valamely Felhasznalé
a regisztraciojanak torlését kogen a késbbiekben szeretne rendelni a webaruhazbdl, Ujra
kell regisztralnia a Honlapon.

2.2 Termék kivalasztasa, kosar 6sszeallitasa

2.2.1. A Honlap bongészésére valamint a megrendelni kivérék kivalasztasara és koséarba
helyezésére bejelentkezés és regisztracié nélkgihesége van a Felhasznalonak.

2.2.2. A Honlapon talalhat6 termékek kdzvetlenubaltlal fejlécében talalhat@rmékkategoridbol
(pl. Mihely, Gazszerelvények, Konyvek, Grillhzés, stb.) kozvetlendl eléridek. Tovabba a
termék megtaldlasara hasznélhatja a keresés funkoib a lap tetején, a fejlécben talalhaté.
Az itt beirt szvegrészt (gyartd, termek fajtajatithely) a termékek nevében, termékcimkek
kozott és a termékleirasban keresi a rendszer.

2.2.3. Felhaszndlonak a rendelés véglegesitéséhez a kévetinenipontokon szikséges
végighaladnia:
1. Kosar 6sszedllitdsa
2. Széllitasi és szamlazasi adatok
3. Fizetési mdd kivalasztasa
4. Osszegzés

2.2.3./1A termék képére kattintva kulonb®fileket talalunk az oldalon, melyek arra szolgaredgy
a kivalasztott terméket Felhasznalé szamara résdpt bemutassa. A termék jelléinal
tajékoztatast nyujtdé fellleten kivalaszthatja a wdesgrolni kivAnt mennyiséget a nyilak
mozgatasaval, tovdbbd aKqsarba” feliratra kattintva a Felhasznalé kivalaszthatja
megrendelni kivant termékeket és létrehozhatja gremelelni kivant termékek listajat
(Kosar). A termék kosarba valé helyezése nem jéeléi@en a termék megrendelésével.
A termék kosarba helyezését kdemt is lehgiség van a termék mennyiségének
csOkkentésére (-) vagy novelésére (+), illetveéirte is a mennyiség nullara csokkentésével
vagy az Az 6n kosara” feliratra kattintva a lenyilé ablakban ,&osar Gritése” felirat
valasztasaval. A mér kivalasztott és kosarban kety¢éermékeket a Honlap bal félsarkaban
taldlhaté Az 6n kosara” feliratra kattintva Gjra megtekintheti és,8ovabb a fizetéshez”
gombra kattintva elkezdheti megrendelésének fefadéwmlyet szintén megtehetRénztar”
gombra Kattintva. Itt Gjra leh&tége nyilik arra, hogy az egyes termékek darabdzaméa
modositsa vagy tordlje (&) (-) gombokra kattintva. Ezen a felileten a koséarbard lév
termékek szallitasi dijjal és Afa-val terhelt véggimge is megjelenik.

Felhasznalo tovabba, ezen a fellleten tudja megedarvényesiteni a birtokabandéwpon
kodot is.
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Ha Felhasznalé minden megvasarolni kivant termeketsaraba helyezett, akkor a ,Tovabb a
fizetéshez” funkciét valasztva a rendszer kéri -emanyiben ezt még nem tette meg a vasarlas
megkezdését medaien — hogy jelentkezzen be felhasznaloi fiokjaba.

Amennyiben Felhasznaldé mar regisztralt a Honlapakkor az email cimének illetve
jelszavanak megadaséaval, tovabb&8al¢pés”’gombra kattintva tud tovabb lépni.

Ha még nem regisztralt Felhasznalo, akkor nemrikébt tennie, mint hogy a felugré ablakon
a ,Regisztracio” gombra kattint és a kért adatdksilti (IlAsd WBvebben a 2.1 pontot). Az
adatlap kitoltésével a Felhasznald kosaraba ratesthékek nem iinnek el és nem is
torlédnek.

Felhasznalo mindkét esetben az email cimének megealdazonositja magat.

2.2.3./2 Bejelentkezést vagy regisztraciot kétent, a ,Tovadbb a fizetéshez” funkcié ismételt
kivalasztasaval aSzallitdsi és szamlazasi adatéknmentpontba érkezik Felhasznéald, ahol
meg kell adnia a szamlazasi adatokat. AlapesetBealljtasi cim egyezik a szamlazasi
cimmel felirat elétt talalhatd jelédbnégyzetben egy pipa talalhatdé, ami azt jelenti,yhog
Felhaszndl6é ugyanarra a cimre kéri a szallitasit, arszamlazasi adatnal feltiintetett. Ha a
szamlazasi adatok azonban nem egyeznek meg a&szalliataival, akkor a jetiiieégyzetil
Felhasznélonak (egy kattintassal) ki kell vennp@pat és egy, a szamlazasi adatoktol &ltér
szallitasi cimet kell megadnia a lenyil6 ablakban.

2.2.3./3Ha Felhaszndl6 minden adatot megadott, akkom@/gbb a fizetés maodjahoz feliratra
kattintva kivalaszthatja, hogy megrendelésének sgrggét hogyan kivanja teljesiteni
Szolgaltatd felé (bankkartyas fizetés vagy utanivéte Fizetési mod kivalasztasa agzt
vélasztont gombra kattintassal torténik, ekkor a kivalaszsatr aktiv szitire valt szirkésl.

2.2.3.14 A fizetési mdéd kivalasztdsa utan mar csak az gz8zéellletet kell Felhasznalénak
leellertriznie, a ,Jovabb az elledrzésheZ feliratra kattintva. Az Ellefirz fellileten
minden adat megjelenik, amit Felhasznalé é&zéepontban leirtak alapjan megadott, illetve
megtekintheti a kosarba rakott terméke(ke)t, ar(@akknak) arat, a szallitas kdltségét és a
rendelés kiszéllitasanak varhat6 idejét. Felhaézeaén a fellleten megjegyzést tztet
rendeléséhez.

Ha Felhasznalé rendelésével kapcsolatban az désieliileten mindent rendben talalt,
akkor a JRendben, rendelés leaddSagombra Kkattintva tudja elkildeni rendelését
Szolgéltaténak. A rendelés elkuldését kéeet a Sikeres rendelés felirat jelenik meg a
Honlapon.

Ha Felhaszndl6 rendelési adatain modositani seerdizetési mod, szadmlazasi cim stb.),
akkor a \Visszd gombra kattintva mindezt megteheti.

Szolgéltaté aendelés beérkezését automatikus értesitést kildink Felhasznaldénak e-
mailen. A rendszer ezt kovein kezdi meg a Felhasznalé megrendelésének tésylege
feldolgozéasat.

2.2.4. Szolgaltatét megilleti az a jog, hogy a regiszti@dhasznalok részére, barmikor, barmilyen
mértéki kedvezményt nydjtson vagy akciét vezessen begbdeh meg a Honlapon, mely
kedvezményeket a Felhasznalék a megrendelés sgeybe vehetnek kedvezményes
vasarlasra.
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Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalo altal elkild6tt megrendelés megédd@tzéa hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfeleben, Szolgéltaté koteles 48 oran belll visszaigazeln Felhasznalo részére.
Szolgaltatd tehat legkéisb az ajanlat megérkezését kdévet8 oran belul automatikus
visszaigazold e-mail Gtjan visszaigazolja Felhakznészére, hogy megrendelését a rendszer
roégzitette. Az automatikus visszaigazolé e-mail hesznalohoz tortén megérkezésével
érvényes szeférés nem jon létre a Felek kozott. A sdeies |étrejottail, Felhasznalo az 2.5
pontban kap évebb t4jékoztatast.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznatél & megrendelés elkildése soran
megadott adatokat, a rendelési adatok, a megretetetiek adatait, a rendelés sorszaméat
valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kdgtts megjegyzéseit, a valasztott fizetési
és szallitasi modot.

Amennyiben a visszaigazolas, az ajanlat elkildésetmitott 48 6ran belil nem érkezik meg
Felhasznal6hoz, Felhasznalé mentesil az ajantttitkég alol és a tovabbiakban nem koteles
megvasarolni a terméket.

Bizonyos esetekben déordulhat, hogy a Szolgaltatd altal kildott visggeiold email nem
érkezik meg a Felhasznélohoz. llyen esetben Felddszvegye fel a kapcsolatot
Szolgaltatéval, hiszen a visszaigazolas kézbesigfshianyat okozhatja a Felhasznalo altal
rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokjataoinzé tarhely telitettsége is vagy akar
rendszerhiba.

Felhasznalo altal elkildott megrendeléseket Sz@itgalmunkanapokon 09:00 és 17:00 o6ra
kozott dolgozza fel.

Adatbeviteli hibak javitdsa

Felhasznélonak a rendelés barmely szakaszabannéegy@endelés Szolgaltatd részére vald
elkildéséig barmikor lehétége van az adatbeviteli hibak javitdsara. (rosszeadott
mennyiség maodositasa, termék torlése a kosarbildelési adatok médositasa (pl. szallitasi
cim)) Amennyiben Felhasznalé a rendelését mar di&lés a Szolgaltatdé altal kildott
visszaigazolé emailben hibat vesz észre rendeleképesolatba, koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6éran belll felvenni Szolgaltatovakapcsolatot, annak érdekében, hogy ne
keriljon sor nem kivant rendelés teljesitésére.

A szerZdés létrejotte

A megrendelés elektronikus (ton megkotott Smbdznek midstl, amelyre a polgéri
torvénykonyvel szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus ké&estelmi szolgéltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszediggplgaltatdsok egyes kérdéskgzold 2001.
évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szédés a fogyasztd és a véllalkozas kozotti
szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.R6rm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem ebtt tartja a fogyasztok jogairol szélé Eurdpai Pammt és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgéltatdé Felhasznal6 ajanlakélon elfogado e-mailutjan fogadja el, melyben t4jékoztatja
Felhasznalot a szdidés létrejottél, a fizetés maodjardl, illetve a varhat6é kiszaBitpontos
idejé6l. A szerddés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasarol l6szkilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés atikamvisszaigazolaséarol szo6l6 email 48
oran bellli megérkezésével.
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2.5.3.Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi p#lee a Szolgéltatd fenntartja a jogot a
Felhasznalé ajanlatanak, vagy egyes részeinek avitzsitasara (pl. a megrendelt aru
készlethiany miatt nem rendelieds helyettesittermék sem all a rendelkezésre). Szolgéltato
az ajanlat visszautasitaséarol a Felhasznalét Hatddéul e-mailben értesiti.

2.5.4.Szolgéaltaté fenntartja a jogot a sz@tastl tortérns elallasra, amennyiben a Felhasznalé a
szerddés létrejottél szamitott 8 munkanapon belil nem fizeti meg Saitddd részére
megrendelésének teljes vételarat (atutalasos izstetén).

2.6 Rendelés lemondasa

2.6.1.Ha a Felhasznalénak utébb mégsem felel meg a méremgelt termék, lehétége van a
megrendelést lemondani, a megrendéléstamitott 1 napon belll raktar@primanet.hu e-
mail cimre kildott Uzenettel. A Felhasznaldnak amadlben a kovetkeéiket kell feltlintetnie:
"A ...-sorszamu megrendelésemet lemondomdvébben ASZF. 2.5.)

2.7 A szerzdés iktatasa

2.7.1. A Honlapon keresztil kotott szédes nem miésul irasbeli szefdésnek, azokat Szolgéaltatd
nem iktatja, igy az utélag nem hozzéafééheis megtekinthét Szolgéltaté semmilyen
magatartési kddex rendelkezéseinek nem veti al&inag

2.7.2. Szerddést a Honlapon kizar6lag magyar nyelven lehetikotn
3. FIZETES

3.1. Fizetés utanvétellel: Felhasznalé a Honlapon megrendelt termék vételédavetlenil a
futarnak teljesiti készpénzben. Utanvételes fizeté&zardlag abban az esetben van &,
ha Felhaszndal6 rendelésének végiosszege nem haleglja brutté 200.000 Ft.-ot.

3.2. Bankkartyaval: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetés&td Bank bankkéartyas
rendszerén keresztil torténik. A rendszer biztoos&gatornat hasznal és automatikus. A K&H
Bank kizarélag a Felhasznalé altal megadott, aésidranzakciohoz szikséges kartyaadatokat
kapja meg az SSL titkositassal ellatott fimddalon. A tranzakcio lebonyolitasa érdekében
Szolgéaltaté rendszere automatikusan atiranyitjehdszhalot a K&H Bank oldalara, ahol
egyszetien, a kért adatok megadasaval azonnal kiegyernlitregrendelésnek végosszegét. A
megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl ésasarlas tartalmara vonatkozo
informéciokrol a K&H Bank nem kap értesitést Sztkatol. Masfebl, a fizetoldal
adattartalmarél a Szolgaltatd szintén nem értestibkat csak a K&H Bank érheti el. A
tranzakcié eredményélra fizetést kbvdten a Honlapon kap tdjékoztatast. A kartyas fizetgsh
a Felhasznalé internet bongésprogramjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A
megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg dazomawlasra keril a Felhasznalo
folydszamlajan.

3.3. Elére utalas bankszamléra: Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat észlktas
koltségét, a termék kiszallitasat, illetve atvétetegebzéen fizeti meg a Szolgaltaté K&H
Bankndl vezetett 10401093-49575253-53511070 széamkszédmlara banki atutalds utjan.
Elére utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrensigdénot minden esetben szikséges
feltiinteti. Ebre utalas esetén a Felhasznalé a megrendelt teknddkételére csak az atutalas
jovairaséat koveéien jogosult.
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3.4. Amennyiben a Felhasznélé rendelésének értéeke ®D@DAt-ot meghaladja, a megrendelés
végosszege kizarolag ée¢ utalassal teljesithiet Szolgéltaté az atutalt 6sszeg beérkezését
kdveen azonnal intézkedik a termék kiszallitasarol.

3.5. Szamla. Szolgéltatd legkéb a megrendelt termékek Felhaszndlo altal todérételekor a
kifizetés igazolasara szamlat ad a FelhaszndlGémészA Szolgéltatd egy rendelésen belll
szamlat bontani nem tud! Ha a Felhasznal6 egyekekdtl kilon szamlat szeretne kérni, abban
az esetben az ilyen termékeket kilon kell megremelel

3.6. Vasarlas kulfoldrél

3.7.1. Kulfoldrol érkezs megrendelést Szolgéaltaténak nem all médjabarsitdje.

4.  TERMEK ATVETELE

4.1. Személyes atvétel.Szolgéltatd nem rendelkezik Uzlethelyiséggel, ez&rtmegrendelés
személyes atvételére nem tud lékéget biztositani.

5. SZALLITAS
5.1. Szélliths moédja

5.1.1. Szolgaltatd a vele széméses kapcsolatban all6 G4S, MPL és HDT futarsiailga
igénybevételével juttatja el a terméket a Felhdéhoa.

5.1.2. A G4S elérhdiségei:

Telefonszam: +36 1 238 0222
E-mail: futar@hu.g4s.com
Honlap: http://futar.g4s.hu/

Az MPL elérhebségei:
Telefonszam: 06-40-46-46-46
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Honlap: http://posta.hu/csomag

Csomag nyomonkoévetés:  http:/posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
A HDT elérhetségei:

Telefonszam: 36/20-557-4499
E-mail: info@homedt.hu
Honlap: http://www.homedt.hu/

5.1.3. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 ora kigészakban torténik. Ha Felhasznéalo
ebben az iélszakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimk@&iszeti munkahelyi cimet
megadni, feltéve hogy a termék jellege ezt engpdldéul szerszamok). A futarszolgélat
kétszeri kézbesitést kisérel meg. Ad alikertelen kézbesités esetén a futar egy &itdeiyy
a Felhaszndlonak, melyen feltinteti az eldébégeit. Felhasznalo ezen eléfiségek
valamelyikén kozvetlenul felveheti a futarral a &splatot egy Ujabb kiszallitasi doont
egyeztetése érdekében. Az MPL a kézbesitit ahpon, vagy a kézbesités reggelén SMS
értesitést kuld. A 2. sikertelen kiszallitas stdii kdltségét Felhasznald koteles medfizetni
Szolgaltaté részére.

5.1.4. Felhasznaldé koteles a csomagot kézbesitéskor a éliii gondosan megvizsgalni, és a
termékeken vagy a csomagolason észlelt sérilésnels@tni jegydkonyv felvételét tovabba a
termék visszaszallitasat. Sérilés esetén Felha@szedlegye at a terméket.

8/16



o ——ee z = =
s % PRIMAGAZ HUNGARIA
ﬂ PR'MA GAZ Ipari és Kereskedelmi Zrt. Kéizponti lgazgatésag Postacim: H-3014 Hort, P 29,

> Veviszolgalat (+36) 40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhatd szam) = Fax: (+36) 40/200-510 * vevoszolgalat@primagaz. hu ¢ www.primagaz.hu

5.1.5. Atermék futartdl val6 atvételével, illetve az &eléigazolé dokumentum aldirasaval a termék
mennyiségi €és miségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogfui@r tdvozasa utan a
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és dségi reklaméciot nem all médjaban elfogadni. Az
atvételt igazol6 dokumentum aldirasaval ugyanie&snalo elismeri, hogy az atvett csomag,
termék mind kiléleg, mind pedig tartalmat illéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak.
(nem hianyos a csomag tartalma, nem sérlt a csuémgagy a termek).

5.1.6. Ha lathatbéan sérilt a csomagolas vagy a termégy@stelniien megallapithatd, hogy gyartasi
hibas vagy a szallitas soran keletkezett a séralégylilt elem visszaszallitasat és cseréjét a
Szolgaltatd dijtalanul végzi. Az atvételt koden észlelt sérulésért Szolgaltato féssieget
nem vallal!

5.2. Szallitasi hataridé

5.2.1. A raktaron lé¥ termékek szallitasi hatarideje minden termék rttefigltlintetésre kerdl.
Altaldnossagban a szallitds hatarideje 2-15 naptkdaltozik, mely fligg a termék méretkt
ertekedl, illetve attdl, hogy a szallitast Magyarorszadymeruiletére kéri Felhasznalo.

5.2.2. A munkanapokon 15:30 6raig leadott rendelésekelgditaté a megrendelés napjan dolgozza
fel, mig a 15:30 oOra utan leadott megrendelésekelg8ltatd a kdvetkéz munkanapon
dolgozza fel.

5.2.3. A csomag futérszolgalatnak tortératadasa igpontjarél Szolgaltatdé e-mailben értesiti
Felhaszndlot. A csomag kiszéllitasara az érteditdé&s napon kerdl sor, a Felhasznalé éltal
megadott cimre. Amennyiben az e-mail értesitésekén a szallitasi idl barmely okbdol nem
tarthat6 be, a Szolgaltato telefonon keresztlefetiva Felhasznaldval a kapcsolatot a széllitas
idépontjaval kapcsolatban.

5.2.4. Szolgaltatd postafiokcimre nem teljesit kiszaltitas

5.3. Széllitas koltsége

10 OOOFt-ig: 1 490Ft
10 001Ft-t6l 20 O00Ft-ig: 990Ft
20 OOOFt felett: Ingyenes

5.3.1. A szallitas koltségét az ASZF, a kosar Osszesissitege, és a szamla is tartalmazza.

5.3.2. A rendszer altal kiszamolt pontos szallitasi kits#rtalmazza (a szolgaltatas részekeént) a 40
kg-nal sulyosabb termékek Felhasznalé altal kijeli¢élyre (akar az emeletre) toréén
sz4llitasét, tovadbba a csomagoléanyagok, valaminasznalt készilékek elszallitdsat is. Nem
tartalmazza a termékek helyszinen taftésszeszerelésének, bekotésének, sth. koltségét! A
40kg-nal konnyebb termékek esetében a szallithaildipuig szél.

6. ELALLASIJOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, onf@gdalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, akivese, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacanlaj cimzettje (a tovabbiakbaRggyasztd).

6.1. Fogyaszté jogosult a termék adasvételére irAnyul@erzodés esetén
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a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termskalgaltatasa elt@ridépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

C) tobb tételBl vagy darabbdl &ll6 termék esetén az utoljara gettadtott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozotitsdakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, a% els
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala mégjalduvarozotdl eltér harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy) (i2pon belll a szefdéstl indokolas nélkdl
elallni.

Fogyaszt6t megilleti az a jog, hogy a sdeés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elalldgandékat tartalmazd egyértéim
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxagy elektronikus aton kuldott levél Gtjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elédsgigek igénybevételével a Szolgaltaté részére.
Ebbsl a célbol Fogyaszté felhasznalhatjaz aldbbi linken keresztil elérhed
https://www.primanet.hu/cikkek/asz#fallasinyilatkozat - mintét is.

Fogyaszté hatariiben gyakorolja elallasi jogéat, ha a fent megjehiitarid lejarta ebtt (14
nap) elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaé§zére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy dléljdgat az 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfaleh gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladékthleisszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

irasban tortéh elallas esetén azt hatéifen érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto a
erre irdnyulé nyilatkozatat 14 naptéri napon belikdr a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatonak.

Postai Uton tortéhjelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-ragiy telefaxon keresztil
tortérd értesités esetén az e-malil illetve a fax kulddsé&tegét veszi figyelembe Szolgéltato a
hataridd szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét dgklddeményként adja postara,
hogy hitelt érdendlen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt ketnaéSzolgéltatd 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés elallasi nyilatkozatanak kodzléskt
szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatateétartottnak miésil, ha Fogyaszté a 14
napos hataridl letelte ebtt elkildi (postara adja vagy az éltala megrenfigéirnak atadja) a
termeéket.

A termék visszakildése esetén — ha terméket FelAlisnem az eredeti csomagolasban kuldi
vissza — koteles azt gondosan becsomagolni, naheggéruljon.

A csomag Szolgaltatohoz torterbeérkezését koveen videokameraval rogzitésre keril a
csomag kibontasa, valamint a visszaklldott termékgvizsgaldsa. Erre az esetleges
késsbbiekben tortéh félreértések elkerilése végett van szikség. (pkldhogy a
visszakildoétt termék sérilt, vagy hianyos volt-e).
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6.1.11. A termék Szolgaltatd cimére tortenvisszakildésének koltsége Fogyasztot terheli.

Szolgéaltatbnak az utanvéttel visszakuldott csomagoh all médjdban atvenni. A termék
visszakildésének kdltségén kivil az elallas kapadaogyasztot semmilyen mas kdltség nem
terheli.

6.1.12. Ha Fogyasztdé elall a szédestl, haladéktalanul, de legk#lsb a Fogyaszté elallasi

nyilatkozatanak kézhezvétaleszamitott 14 napon belll Szolgéltato visszatériiogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatasteéidve a fuvarozasi (kiszéllitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tdbbletkoltségekeklgek amiatt merultek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokakosrozasi modtdl eltérfuvarozasi modot
vélasztott. Szolgéltatd jogosult a visszatéritasidanddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hiteltrétélen, hogy azt visszakildte: a kekiHzul
Szolgaltatd a korabbi éghontot veszi figyelembe.

6.1.13. A visszatérités soran az eredeti Uigylet soranrabkabtt fizetési mdéddal egyefizetési modot

alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszto nrdsi mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalsdxd kifolyolag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.1.14. Fogyaszto kizarblag akkor vonhato fékségre a termékben bekovetkezett értékcstkkenésért,

6.2.

6.3.

ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ékodésének megéllapitdsdhoz szikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kbvetkeeett b

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi joglyan nem dire gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kéeéaléitott eb a Szolgéaltatd, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértélem a Felhasznalé személyére szabtak.

Abban az esetben, ha Szolgaltaté a sk¥z szerinti termék helyett, helyettésiermékkel
teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgdhatik koltségeit a Szolgaltato viseli.

7. SZAVATOSSAG

7.1.

Fogyasztéi szetalés esetén az ellenkekizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitéstets

hat hénapon belil a fogyaszté altal felismert hit# a teljesités pontjdban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hibagéllel 6sszeegyeztethetetlen. Az dist
hénapban tehét a Szolgéltatdnak kell bizonyitdrgy a fogyasztonak eladott dolog a teljesités
idépontjaban megfelelt a szédesben vagy jogszabalyban megallapitott &sdgi
kovetelményeknek. Hat hénapon tal azonban méar gakxonak kell bizonyitania, hogy a
termék hibés volt.

7.2. Kellékszavatossag

7.2.1.Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése eset@rolgdltatoval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet. Fogyasztoi s#ei@s esetén Felhasznald az atvét@datjatol szamitott
2 éves elévulési hatafidalatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azakéermekhibakert,
amelyek a termék &tadasadmdntjaban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddl
kellékszavatossdagi jogait Felhasznalo érvényesi@ninem tudja.

7.2.2.Nem fogyasztoval kotott szémés esetén a jogosult az atvétdipontjatol szamitott 1 éves

elévilési hataridl alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.2.3.Felhasznalo — vélasztasa szerint — kérhet kijawitdgy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a

Felhasznalo altal valasztott igény teljesitésettdlen vagy a Szolgaltatd szaméara mas igénye
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teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggelh. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Felhaszndlo nem kérte, illetve nem kérhette, ugdnyglheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatdé koltsédeathasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — védsesetben — a széestl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elalladsnak nincs helye.

7.2.4.Felhaszndl6 a valasztott kellékszavatossagi joggaglmasikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt,wa@gy arra a Szolgéltatdé adott okot.

7.2.5.Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezésehsttauéktalanul, de nem kdxb, mint a hiba
felfedezésél szamitott keti hdnapon belll kozdIni a Szolgéltatoval.

7.2.6.Felhaszndlo6 kézvetlendl a Szolgaltatéval szembedngesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.2.7.A szerddés teljesitését szamitott hat honapon belil a Kkellékszavatossiginye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyédtdie, ha Felhasznald igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagganla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltatod csak akkor mentesil a szpégt@lol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznal6éeszorted atadast kovéen keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hodyitza oka a Felhasznaldnak felréhatd okbdl
keletkezett, nem koteles Felhaszndlo éltal tAmtssiavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban méraBetialé koteles bizonyitani, hogy
a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesé&sontjaban is megvolt.

7.2.8.Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a tefinékta megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkilénithet része tekintetében érvényesiti, a szavatossagy igéermek egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

7.3. Termékszavatossag

7.3.1.A termék (ingd dolog) hib4ja esetén a fogyasztomahosiks vasarlo — valasztasa szerint — a
7.2. pontban meghatarozott jogot vagy termékszasat igényt érvényesithet.

7.3.2 Felhasznal6t azonban nem illeti meg az a jog, hagnazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossdgi  igényt  egyszerre, egymassal uzsrivsan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesiteéneazonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatigisigényét Felhasznalé a gyartdval szemben
érvényesitheti.

7.3.3.Termékszavatossagi igényként Felhaszndlé kizarGdaghibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasrasadllitasra és elallasra nincs méd, hiszen a
gyartd és a fogyasztd kozott nem jott létre siézes jogviszony, hianyzik a szédes. A
termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesésetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

7.3.4.Egy termék akkor missil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalombathlager hatalyos
minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik at@yaltal adott leirasban szerepl
tulajdonsagokkal.

7.3.5. Termékszavatossagi igényét Felhaszndélo a termékdggtbali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatéralteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasz@éhiba
felfedezése utdn késedelem nélkul koteles a hitgtéatoval kdzolni. A hiba felfedezégét
szamitott két honapon belil kdzolt hibat késedehdtkil kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelméti ered karért a fogyaszté felés.
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7.3.6.Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingogdalgartojaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

7.3.7.A gyarto, forgalmazé (Szolgaltato) kizarélag akkeentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
— aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyaribétve hozta forgalomba, vagy
— ahiba a tudomany és a technika allasa szerintgalfonba hozatal &ipontjaban nem
volt felismerheb vagy
- atermeék hibaja jogszabdly vagy kotélémtosagi éliras alkalmazasabdl ered.
7.3.8.A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesidz elegersdegy okot bizonyitania.

8. JOTALLAS

8.1. Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo lkédbejotallasaval kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotélgatallasrol sz6lo6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz &rasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis azMagyarorszag teriletén
kotott fogyasztéi szebwés keretében értékesitett és a rendelet mellBkietéelsorolt
termékekre vonatkozik.

8.2. A korméanyrendelet mellékletében felsorolt tartégyfmsztasi cikkek tekintetében a kotélez
jotéllas 1 év, melynek ke#dddpontja a termék Fogyasztonak todétadasanak a napja vagy
ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annakinwtja végzi, az lzembe helyezés napja.
Szolgéaltaté a termékhez mellékelt jotallasi jeggkkor érvényesiti, amikor a Felhasznalé a
terméket atveszi.

8.3. Szolgéaltatd ugyan értékesit az6z pontban meghatarozott Korm.rendelet mellékletében
felsorolt tartdés fogyasztasi cikkeket, azonban myns termékek vonatkozaséban a kotelez
jotallasi idn tul, tovabbi (6nként vallalt) 1 vagy 2 évi jo&ai idt vallal. Az 6nként vallalt
jotallas azonban bizonyos feltételekhez kotott, ynfeltételek minden esetben feltlintetésre
kerultek a kérdéses termék mellett.

8.4. Nem tartozik j6tdllds ala a hiba, ha annak oka rendé& Fogyasztd részére valé atadasat
kdveben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszditlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyez8zolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szaltearizembe helyezés a hasznalati-
kezelési Utmutato hibajara vezetheissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezétésritatoban foglaltak figyelmen
kivil hagyésa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

8.5. Jadtallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyaszto

- elg¥sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kétést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy haaa®zolgaltatbnak a masik jotallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbteédgiet eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, azdesszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet
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ha a Szolgéltaté a kijavitast vagy a kicserélést méllalta, e kotelezettségének megtelel
hataridn belll, a Fogyaszt6é érdekeit kimélve nem tud elegai, vagy ha a Fogyaszténak
a kijavitdshoz vagy a kicseréléshézdidé érdeke megsint, a Fogyaszté — valasztasa szerint
— a veételar aranyos leszallitaséat igényelhetipata Szolgaltato koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a séeésbtl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet/Adt. attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatbnak medfizetni, kivéve, ha az attérésr8zolaltaté adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A Szolgaltato kétség esetén szakdrevonasdval megvizsgaltatja a terméket. A vizsgaiga
annak bizonyitasa, hogy kinek a felréhaté magatanak kovetkezménye a termék hibas volta.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nenmdeketésszér hasznalat
kdvetkezménye, Szolgéltaté nem koteles a jotaligsiy teljesitésére.

Ha a Fogyasztdé a termék meghibdsodasa miatt al&stsar(izembe helyezéét szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, dg&lizatd nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserdeltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszéthasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajd@éa és a Fogyasztd altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megféldiataridn belll, a Fogyasztdé érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgéltatonak térekednie kell arragyha kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (] alkatrészlketibeépitésre.

Nem szamit bele a jotallasidde a kijavitasi ilnek az a része, amely alatt a Fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetéssmer hasznalni. A jotallasi éda terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kitgkij@vitott) termékre (termekrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményekeént jelent&duba tekintetében Gjbol keéddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsaliiltségek a Szolgéltatot terhelik.

A rogzitett bekotds illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy tomegkozldsedeszk6zon kézi
csomagként nem szallithaté terméket — a {&eh kivételével — az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén négezhet el, a le- és felszerelédr
valamint az el- és visszaszallitasr@zolgaltatbgondoskodik.

A jotéllas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl dére- igy kulénosen kellék- és
termékszavatosségi, illetve kartéritési — jogaiaiényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszto békiétestilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és az azon gpe®lt szervizben kozvetlendl (is)

érvényesithét Jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsathsélmaradasa esetén a
szerddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha elienérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az &ltaldnos forgalmi adoérdl szolavény alapjan kibocséatott szamlat vagy
nyugtat - a Fogyaszté bemutatja. Ebben az esethj@taldasbdl ered jogok az ellenérték

medfizetését igazold bizonylattal érvényesiibkt
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8.17. Jotéllasi és szavatossagi igények érvényesitése

Joétallasi vagy szavatosséagi igényeit az alabbicilentheti be, érvényesitheti:
Levelezési cim: Primagaz Hungaria Zrt., 1117 Budast, Aliz u. 2.
Telefonszam:+36-40/45-50-5@helyi tarifaval hivhatd szam)
E-mail: raktar@primanet.hu

9. JOGERVENYESITESI LEHET OSEGEK
9.1 Panaszilgyintézés helye
Felhasznélo a termékkel vagy a Szolgéltatd tevedégdvel kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az

alabbi elérhdtségeken terjesztheticel

Levelezési cim: Primagaz Hungaria Zrt., 1117 Budagst, Aliz u. 2.
Telefonszam:+36-40/45-50-5@helyi tarifaval hivhaté szam)
E-mail: raktar@primanet.hu

9.2 Panaszilgyintézés mabdja

Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arradsdge van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs letwtg, a panasz jellegéibadéddan, vagy ha a Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltatthagzadl jegyékonyvet — melyet 6t évig mégz, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegykonyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli gmresetén helyben a
Felhasznélonak atadni, vagy ha ez nem lehetségker az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozé szabalyok szerint kdteles eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikukdziési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobel
panasz esetén a Felhasznélonak l€dkesz érdemi valasszal egyidlelg megkuldi a jegyékonyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irdsbelispemaonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitsdgébigzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a Kdsbiekben egyszésiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 3ghraglul érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerédés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgéltaté az ehgasdtokarol tdjékoztatja a Felhasznalot.
9.3 Panaszigyintézés ideje

Szolgaltatd Felhaszndld Aéltal 6trjesztett kifogasokat a 9.1. pontban megadott védien
elérhebségeken hétkdznapokon 8:30-16:30 6ra kozott fogadja

9.4 Egyéb jogérvényesitési lehéségek

Amennyiben a Szolgaltat6 és Felhasznald kdzotteggeten fennalld fogyasztoi jogvita Szolgéltatoval
valo targyaldsok sordn nem rendldik, az aldbbi jogérvényesitési lebmdgek allnak nyitva
Felhaszndl6 szaméra:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal,
- Békélted testulet eljarasanak kezdeményezése;
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Budapesti BékéltétTestulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

Békéltet) Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasabanaBmgnak mibsul a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdstkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas id, ak
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, aagyuval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

10 AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szgési Feltételeket a felnasznalok Honlapon tértélizetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian mddositani. jéktztatast Szolgaltatdé a moddositott ASZF
hatalybalépést mededs kell idében Honlapjan kdzzéteszi. A modositott rendelkdzésbatalyba
lépést koveien a Honlap etshasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Felbdsmal szemben, az
ezt kdved megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatdetkozoan.

11 TULAJDONJOG FENNTARTASA

A megrendelés végosszegének teljes kiegyenlitesdgrmék a Primagaz Hungaria Zrt. tulajdonat
képezi.

12 EGYEB RENDELKEZESEK
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikorrbélyen valtoztatast, javitast hajtson végre a

Honlapon, alzetes figyelmeztetés nélkul.
A Szolgéltat6 tovabba fenntartja a jogot, hogy aldpot mas domainnév ala helyezze éat.

Jelen Altalanos Szefdési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014ugitB.
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