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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
WWwWw.primanet.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a Primagaz Hungaria Zrt. mint szolgaltatdé (tovabbiakban
»Szolgaltatd”) altal lizemeltetett www.primanet.hu webaruhaz (a tovabbiakban: Honlap) hasznalatara
vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételeket (tovabbiakban ,,ASZF”). Az ASZF tartalmazza a
Honlapon elérheté szolgaltatas igénybevételének igénybevevé és a Honlap egyéb latogatod
(tovabbiakban: Felhasznal6) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznéalonak mindsiil mind a regisztralt Felhasznal6, mind pedig azon személyek, akik a Honlapon
nem regisztraltak ugyan, de regisztracié nélkiil a Honlap egyes részeihez hozzaférnek.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznélatara, valamint a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon
keresztiil értékesitett arucikkének a megvasarlasara alkalmazni kell.

Felhasznalo személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely a
kovetkezo linken vagy a kezd6oldalon kozvetlenil elérhetd:
https://www.primanet.hu/cikkek/adatvedelem

A Honlap hasznélatahoz kapcsolddo egyes technikai jellegii tajékoztatdsokat, melyeket jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 informaciok tartalmazzak.

SZOLGALTATO ADATALI:

Név: Primagéaz Hungaria Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Aliz u. 2.

Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.

Képviseld neve: Szirmai Zoltan vezérigazgato

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837

Bejegyz6 cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 10735590-2-44

E-mail cim: raktar@primanet.hu
vevoszolgalat@primagaz.hu

Telefonszam (vevdszolgalat): +36-40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhatd
szam)

Fax: +36-40/200-510

E-kereskedelmi raktar: 3014 Hort, Csanyi utfél

Szamlavezetd bank: ING Bank

Bankszamlaszam: 13700016-01011010-00000000

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-63901/2013.
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HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI
Igénybevétel feltételei

A Honlap tartalmanak egyes része elérheté barmely Felhasznalé szamara, a tartalmak
megtekintéséhez nincs sziikség regisztraciora.
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1.2 Felelosség

1.2.1. A Honlapon talalhaté informaciok johiszemien keriiltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

1.2.2. Felhasznalé a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznélat sordn felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

1.2.3. Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felels sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyilittmiikodik az eljardo hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

1.2.4. Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

1.2.5. A Honlap olyan kapcsolddési pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

1.2.6. A Felhasznalok altal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

1.2.7. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6é elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalot terheli a feleldsség.

1.2.8. Amennyiben a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszem eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacidé haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

13 Szerzdi jogok

1.3.1. A Honlap szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, képi, hang és szoveges
tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerzoi jogi védelem alatt all, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast). Tehat a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szOovege és technikai
megoldasai a szolgaltatd szellemi termékei a szerzdi jog védelme alatt allnak. Masolasuk akar
teljes egészében, akar részleteiben szerzoi jogokat sért.

1.3.2. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara
mentése vagy kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabol engedélyezett.
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1.3.3. A sajat felhasznalason tuli felhasznalas — pl. adatbazisban torténd tarolasara, tovabbadas,
kozzé vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a szolgaltato
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

1.3.4. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
keres6 motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a www.primanet.nu domainnevére, az
ehhez tartozd aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltat adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltatd kiilon engedélyt nem ad. Kiilon megallapodds, vagy az erre a célra szolgald
szolgaltatds igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott
hirdetéskezelo-feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltato adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

2 MEGRENDELES
2.1 Regisztracio

2.1.1. A Honlapon torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio. A regisztracio elsodleges célja
a vasarlas egyszeribbé tétele, az aruhaz kényelmi szolgaltatasaink és egyedi ajanlatainak
igénybe vétele.

2.1.2. Felhasznal6é a fooldalon talalhato ,,Regisztracié” meniipontra kattintast kovetden megjelend
feliileten lathatd adatlapot értelemszertien, valds adatainak megfelelden tolti ki.
A regisztracio soran a kdvetkez6 adatok megadasa sziikséges:

- Vezetéknév
- Keresztnév
- Email cim
- Jelszo

A regisztracio sikerérél Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja Felhasznalot. A regisztraciot nem
kell megerdsiteni, tovabbi aktivalo linkre nem kell kattintani, a kiildésre kertilé e-mail csak
tajékoztato jellegli, Felhaszndldo azonnal vasarolhat a Honlapon. Ha Felhasznalé nem kap
visszaigazol6 e-mailt, felveheti a kapcsolatot Szolgaltatoval a probléma megoldasa érdekében.
Ha Felhasznalé mar regisztralt Felhasznalo, de a regisztracidkor megadott jelszavara nem
emlékszik, akkor a ,,Belépés” feliratot valasztva, az ,,Elfelejtette jelszavat?” gombra kattintva
Szolgaltaté automatikusan kiild egy hivatkozast a Felhasznald regisztraciés email cimére. A
hivatkozasra kattintva Felhasznalo egy 0ij e-mailben kapja meg az 0j belépési jelszavat.

2.1.3. A regisztracioval Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat
szilkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak
megfeleldek legyenek.

2.14. A felhasznaléi hozzéaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
Felhasznalot terheli a feleldsség, ezért ha tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.
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2.15. Regisztracio torlése

Szolgaltaté és Felhasznald kozott a jelen ASZF alapjan létrejott megallapodas megsziinik, ha a

Felhasznalo kéri regisztraciojanak torlését, illetve ha Szolgaltatd torli Felhasznalo

c ey

c ey

cimre kiildott lizenettel. Az iizenet megérkezését kdvetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztraci6 torlésérdl. Felhasznéaloi adatok a torlést kdvetden azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodo adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltdvolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs lehetdség, ezért ha valamely Felhasznalo

srer

kell regisztralnia a Honlapon.
2.2 Termék Kkivalasztasa, kosar osszeallitasa

2.2.1. A Honlap bongészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalasztasara és kosarba
helyezésére bejelentkezés és regisztracio nélkiil is lehet6sége van a Felhaszndlonak.

2.2.2. A Honlapon talalhaté termékek kozvetleniil a fooldal fejlécében talalhato termékkategoriabol
(pl. Miihely, Gazszerelvények, Konyvek, Grill, F6zés, stb.) kozvetleniil elérhetek. Tovabba a
termék megtalalasara hasznalhatja a keresés funkciot, ami a lap tetején, a fejlécben taldlhato.
Az itt beirt szovegrészt (gyarto, termék fajtaja pl. tlizhely) a termékek nevében, termékcimkék
kozott és a termékleirasban keresi a rendszer.

2.2.3. Felhasznalonak a rendelés véglegesitéséhez a kovetkezd mentipontokon sziikséges
végighaladnia:
1. Kosar 6sszeallitasa
2. Szallitasi és szamlazasi adatok
3. Fizetési mod kivalasztasa
4. Osszegzés

2.2.3./1 A termék képére kattintva kiilonb6z6 fiileket taldlunk az oldalon, melyek arra szolganak, hogy
a kivalasztott terméket Felhasznalé szamara részletesen bemutassa. A termék jellemzdirdl
tajékoztatast nyujto feliileten kivalaszthatja a megvasarolni kivant mennyiséget a nyilak
mozgatasaval, tovabba a ,Kosarba” feliratra kattintva a Felhasznalo kivalaszthatja a
megrendelni kivant termékeket és létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat
(Kosar). A termék kosarba vald helyezése nem jar kdtelezden a termék megrendelésével.
A termék kosarba helyezését kovetéen is lehetdség van a termék mennyiségének
csokkentésére (-) vagy novelésére (+), illetve torlésére is a mennyiség nullara csokkentésével
vagy az ,,Az on kosara” feliratra kattintva a lenyilo ablakban a ,,Kosar iiritése” felirat
valasztasaval. A mar kivalasztott és kosarban helyezett termékeket a Honlap bal fels6 sarkaban
talalhat6 ,,Az 6n kosara” feliratra kattintva jra megtekintheti és a ,,Tovabb a fizetéshez”
gombra kattintva elkezdheti megrendelésének feladasat. melyet szintén megtehet a ,,Pénztar”
gombra Kattintva. Itt ujra lehet6sége nyilik arra, hogy az egyes termékek darabszamat
modositsa vagy toérélje a(+) (-) gombokra kattintva. Ezen a feliilleten a kosarban 1évé
termékek szallitasi dijjal és Afa-val terhelt végosszege is megjelenik.

Felhasznal6 tovabba, ezen a feliileten tudja megadni és érvényesiteni a birtokaban 1év6 kupon
kodot is.
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Ha Felhasznald minden megvasarolni kivant terméket a kosaraba helyezett, akkor a ,,Tovabb a
fizetéshez” funkciot valasztva a rendszer kéri — amennyiben ezt még nem tette meg a vasarlas
megkezdését megeldzden — hogy jelentkezzen be felhaszndloi fiokjaba.

Amennyiben Felhasznalé6 mar regisztralt a Honlapon, akkor az email cimének illetve
jelszavanak megadéasaval, tovabba a ,,Belépés” gombra kattintva tud tovabb lépni.

Ha még nem regisztralt Felhasznald, akkor nem kell mést tennie, mint hogy a felugré ablakon
a ,,Regisztracio” gombra kattint és a kért adatokat kitolti (lasd bévebben a 2.1 pontot). Az
adatlap kitoltésével a Felhasznalé kosaraba rakott termékek nem tiinnek el és nem is
torlddnek.

Felhasznalé mindkét esetben az email cimének megadasaval azonositja magat.

2.2.3./2 Bejelentkezést vagy regisztraciot kovetden, a ,,Tovabb a fizetéshez” funkcido ismételt

rqr s 1

meg kell adnia a szamlazasi adatokat. Alapesetben ,,Szallitasi cim egyezik a szamlazasi
cimmel” felirat el6tt talalhatd jelolonégyzetben egy pipa taldlhatd, ami azt jelenti, hogy
Felhasznald ugyanarra a cimre kéri a szallitast, amit a szamldzasi adatnal feltiintetett. Ha a
szamlazasi adatok azonban nem egyeznek meg a szallitas adataival, akkor a jel6lonégyzetbdl
Felhasznalonak (egy kattintassal) ki kell vennie a pipat és egy, a szamlazasi adatoktol eltérd
szallitasi cimet kell megadnia a lenyil6 ablakban.

2.2.3./13 Ha Felhasznald6 minden adatot megadott, akkor a ,,Tovabb a fizetés modjahoz” feliratra

kattintva kivalaszthatja, hogy megrendelésének végosszegét hogyan kivanja teljesiteni
Szolgaltato felé (bankkartyas fizetés vagy utdnvétel). A Fizetési mod kivalasztasa az ,,Ezt
valasztom” gombra kattintassal torténik, ekkor a kivalasztott sor aktiv szintire valt sziirkérol.

2.2.3./4 A fizetési mod kivalasztasa utan mar csak az Osszegz6 feliiletet kell Felhasznalonak

2.24.

leellendriznie, a ,,Tovabb az ellendrzéshez” feliratra kattintva. Az Ellen6érz6 feliileten
minden adat megjelenik, amit Felhasznal6 az el6z6 pontban leirtak alapjan megadott, illetve
megtekintheti a kosarba rakott terméke(ke)t, annak (azoknak) arat, a szallitas koltségét és a
rendelés kiszallitasanak varhato idejét. Felhasznald ezen a feliileten megjegyzést is fiizhet
rendeléséhez.

Ha Felhasznalé rendelésével kapcsolatban az Osszegzd feliileten mindent rendben talalt,
akkor a ,,Rendben, rendelés leadasa” gombra kattintva tudja elkiildeni rendelését
Szolgaltatonak. A rendelés elkiildését kovetéen a ,,Sikeres rendelés” felirat jelenik meg a
Honlapon.

Ha Felhasznald rendelési adatain médositani szeretne (fizetési mdd, szamlazasi cim stb.),
akkor a ,,Vissza” gombra kattintva mindezt megteheti.

Szolgaltatd a rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kiildiink Felhasznalonak e-
mailen. A rendszer ezt kovetden kezdi meg a Felhasznalé megrendelésének tényleges
feldolgozasat.

Szolgaltatot megilleti az a jog, hogy a regisztralt Felhasznalok részére, barmikor, barmilyen
mértékli kedvezményt nyljtson vagy akciot vezessen be, hirdessen meg a Honlapon, mely
kedvezményeket a Felhasznalok a megrendelés soran igénybe vehetnek kedvezményes
vasarlasra.
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2.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

2.3.1. A Felhasznal¢ altal elkiild6tt megrendelés megérkezését, a hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfelelden, Szolgaltato koteles 48 oran beliill visszaigazolni a Felhasznalo részére.
Szolgaltatd tehat legkésébb az ajanlat megérkezését kovetd 48 oran belill automatikus
visszaigazol6 e-mail utjan visszaigazolja Felhasznal6 részére, hogy megrendelését a rendszer
rogzitette. Az automatikus visszaigazol6 e-mail Felhasznal6hoz torténd megérkezésével
érvényes szerzodés nem jon Iétre a Felek kozott. A szerzédés 1étrejottérdl, Felhasznald az 2.5
pontban kap bévebb tajékoztatést.

2.3.2. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a megrendelés elkiildése soran
megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat
valamint ezen feliil a Felhasznal6d rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési
¢s szallitasi modot.

2.3.3. Amennyiben a visszaigazolds, az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg
Felhasznélohoz, Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol és a tovabbiakban nem koteles
megvasarolni a terméket.

2.3.4. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazolé email nem
érkezik meg a Felhasznalohoz. Ilyen esetben Felhasznald vegye fel a kapcsolatot
Szolgaltatoval, hiszen a visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a Felhasznal6 altal
rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafidkjahoz tartozo tarhely telitettsége is vagy akar
rendszerhiba.

2.3.5. Felhasznal6 altal elkiildott megrendeléseket Szolgaltatd munkanapokon 09:00 és 17:00 ora
kozott dolgozza fel.

24 Adatbeviteli hibak javitasa

2.4.1. Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara. (rosszul megadott
mennyiség modositasa, termék torlése a kosarbol, rendelési adatok modositasa (pl. szallitasi
cim)) Amennyiben Felhasznalé a rendelését mar elkiildte és a Szolgaltato altal kiildott
visszaigazold emailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatba, koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 24 dran beliil felvenni Szolgaltatéval a kapcsolatot, annak érdekében, hogy ne
keriiljon sor nem kivant rendelés teljesitésére.

2.5 A szerzodés létrejotte

25.1. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

2.5.2. Szolgaltatdé Felhasznald ajanlatat kiilon elfogado e-mail utjan fogadja el, melyben tajékoztatja
Felhasznalot a szerz6dés létrejottérdl, a fizetés modjarol, illetve a varhato kiszallitds pontos
idejér6l. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltatdé altali elfogadasarol szold kiilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 email 48
oran beliili megérkezésével.
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2.5.3. Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére a Szolgaltatd fenntartja a jogot a
Felhasznalé ajanlatanak, vagy egyes részeinek visszautasitdsdra (pl. a megrendelt 4ru
készlethiany miatt nem rendelhetd és helyettesitd termék sem all a rendelkezésre). Szolgaltatd
az ajanlat visszautasitasarol a Felhasznalot haladéktalanul e-mailben értesiti.

2.5.4. Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerzddést6l torténd elallasra, amennyiben a Felhasznalo a
szerzOdés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil nem fizeti meg Szolgaltatdé részére
megrendelésének teljes vételarat (atutaldsos fizetés esetén).

2.6 Rendelés lemondasa

2.6.1. Ha a Felhasznalonak utobb mégsem felel meg a mar megrendelt termék, lehetdsége van a
megrendelést lemondani, a megrendelést6l szamitott 1 napon beliil a raktar@primanet.hu e-
mail cimre kiildott tizenettel. A Felhasznalonak az e-mailben a kovetkezoket kell feltiintetnie:
"A ...-sorszami megrendelésemet lemondom". (bévebben ASZF. 2.5.)

2.7 A szerzodés iktatasa

2.7.1. A Honlapon keresztiil kotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azokat Szolgaltato
nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és megtekinthetd. Szolgaltatd semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2.7.2. Szerz6dést a Honlapon kizarélag magyar nyelven lehet kotni.
3. FIZETES

3.1. Fizetés utanvétellel: Felhasznalo a Honlapon megrendelt termék vételarat kozvetlenill a
futarnak teljesiti készpénzben. Utanvételes fizetésre kizarolag abban az esetben van lehetdség,
ha Felhasznal6 rendelésének végdsszege nem haladja meg a brutté 200.000 Ft.-ot.

3.2. Bankkartyaval: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése a K&H Bank bankkartyas
rendszerén keresztiil torténik. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A K&H
Bank kizarélag a Felhasznal6 altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat
kapja meg az SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A tranzakcio lebonyolitasa érdekében
Szolgaltatd rendszere automatikusan atiranyitja Felhasznalot a K&H Bank oldalara, ahol
egyszerien, a kért adatok megadésaval azonnal kiegyenlitheti megrendelésnek végosszegét. A
megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrél ¢és a vasarlas tartalmara vonatkozo
informaciokrol a K&H Bank nem kap értesitést Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizet6oldal
adattartalmarol a Szolgéltatd szintén nem értesiil, azokat csak a K&H Bank érheti el. A
tranzakcid eredményérol a fizetést kdvetdéen a Honlapon kap tajékoztatast. A kartyas fizetéshez
a Felhasznalo internet bongész0 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A
megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg azonnal zarolasra keriil a Felhasznalod
folydszamlajan.

3.3. Elére utalas bankszamlara: Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat és a kiszallitas
koltségét, a termék kiszallitasat, illetve atvételét megel6zden fizeti meg a Szolgaltatd K&H
Banknal vezetett 10401093-49575253-53511070 szamu bankszdmlara banki atutalas ttjan.
Elére utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges
feltiinteti. El6re utalas esetén a Felhasznalo a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas
jovairasat kovetden jogosult.
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3.4. Amennyiben a Felhasznalo rendelésének értéke a 200.000 Ft-ot meghaladja, a megrendelés
végosszege kizardlag elére utalassal teljesithetd. Szolgaltatd az atutalt Osszeg beérkezését
kovetden azonnal intézkedik a termék kiszallitasarol.

3.5. Szamla. Szolgaltato legkésébb a megrendelt termékek Felhasznalo altal tortént atvételekor a
kifizetés igazolasara szdmlat ad a Felhasznalo részére. A Szolgiltatd egy rendelésen beliil
szamlat bontani nem tud! Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kiilon szdmlat szeretne kérni, abban
az esetben az ilyen termékeket kiilon kell megrendelnie.

3.6. Vasarlas kiilfoldrol

3.6.1. Kilfoldrol érkez6 megrendelést Szolgaltatd elfogadja, azonban csak Magyarorszag teriiletén
beliilre all modjdban teljesiteni a kiszallitast.

4, TERMEK ATVETELE

4.1. Személyes atvétel. Szolgaltatd nem rendelkezik {izlethelyiséggel, ezért a megrendelés
személyes atvételére nem tud lehetdséget biztositani.

5. SZALLITAS
5.1. Szallitas modja

5.1.1. Szolgaltatd a vele szerzddéses kapcsolatban all6 G4S, MPL és HDT futarszolgalatok
igénybevételével juttatja el a terméket a Felhasznalohoz.

5.1.2. A G4S elérhetoségei:

Telefonszam: +36 1 238 0222
E-mail: futar@hu.g4s.com
Honlap: http://futar.g4s.hu/
Az MPL elérhetdségei:
Telefonszam: 06-40-46-46-46
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Honlap: http://posta.hu/csomag
Csomag nyomonkovetés: http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
A HDT elérhetdségei:
Telefonszam: 36/20-557-4499
E-mail: info@homedt.hu
Honlap: http://www.homedt.hu/

5.1.3. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 éra kozotti idoszakban torténik. Ha Felhasznalo
ebben az idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerli munkahelyi cimet
megadni, feltéve hogy a termék jellege ezt engedi (példaul szerszamok). A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg. Az elsé sikertelen kézbesités esetén a futar egy értesitét hagy
a Felhasznalonak, melyen feltiinteti az elérhetéségeit. Felhasznald ezen elérhetéségek
valamelyikén kozvetleniil felveheti a futarral a kapcsolatot egy wjabb kiszallitasi idépont
egyeztetése érdekében. Az MPL a kézbesités elotti napon, vagy a kézbesités reggelén SMS
értesitést kiild. A 2. sikertelen kiszallitas szallitasi koltségét Felhasznald koteles megfizetni
Szolgaltatd részére.
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5.1.4. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt gondosan megvizsgalni, és a
termékeken vagy a csomagolason észlelt sériilés esetén kérni jegyzokonyv felvételét tovabba a
termék visszaszallitasat. Sériilés esetén Felhasznald ne vegye at a terméket.

5.1.5. A termék futartol valo atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi €s mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Az
atvételt igazolé dokumentum aldirasaval ugyanis Felhasznalo elismeri, hogy az atvett csomag,
termék mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetden megfelel a megrendelésében foglaltaknak.
(nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

5.1.6. Ha lathatoan sériilt a csomagolas vagy a termék és egyértelmiien megallapithato, hogy gyartasi
hibas vagy a széllitas sordn keletkezett a sériilés, a sériilt elem visszaszallitasat és cseréjét a
Szolgaltatd dijtalanul végzi. Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért Szolgaltatod feleldsséget
nem vallal!

5.2. Szallitasi hataridé

5.2.1. A raktaron 1évoé termékek szallitasi hatarideje minden termék mellett feltlintetésre keriil.
Altalanossagban a szallitas hatarideje 2-15 nap kozott valtozik, mely fiigg a termék méretétdl,
értékétol, illetve attol, hogy a szallitast Magyarorszag mely teriiletére kéri Felhasznalo.

5.2.2. A munkanapokon 15:30 oraig leadott rendeléseket Szolgaltatoé a megrendelés napjan dolgozza
fel, mig a 15:30 ora utan leadott megrendeléseket Szolgaltatd a kovetkezd munkanapon
dolgozza fel.

5.2.3. A csomag futarszolgalatnak torténd 4tadasa idopontjardl Szolgaltatd e-mailben értesiti
Felhasznalot. A csomag kiszallitasara az értesitést kovetd napon keriil sor, a Felhasznal6 altal
megadott cimre. Amennyiben az e-mail értesitést kdvetden a szallitasi idé barmely okbol nem
tarthato be, a Szolgaltato telefonon keresztiil felveszi a Felhasznéloval a kapcsolatot a szallitas
idépontjaval kapcsolatban.

5.2.4. Szolgaltato postafiokcimre nem teljesit kiszallitast.

5.3. Szallitas koltsége

10 000Ft-ig: 1 490Ft
10 001Ft-tol 20 000Ft-ig: 990Ft
20 O0OFt felett: Ingyenes

5.3.1. A szallitas koltségét az ASZF, a kosar osszesitett osszege, és a szamla is tartalmazza.

5.3.2. A rendszer altal kiszamolt pontos szallitasi koltség tartalmazza (a szolgaltatas részeként) a 40
kg-nal sulyosabb termékek Felhasznald altal kijelolt helyre (akar az emeletre) torténd
szallitasat, tovabba a csomagoldéanyagok, valamint a hasznalt késziilékek elszallitasat is. Nem
tartalmazza a termékek helyszinen torténd Osszeszerelésének, bekotésének, stb. koltségét! A
40kg-nal konnyebb termékek esetében a szallitasi dij a kapuig szol.

6. ELALLASIJOG
Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).
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6.1. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik,
az utoljara szolgéltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatdsnak, a Fogyasztd vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzodést6l indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebb6l a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja az alabbi linken Kkeresztiil elérhetd
https://www.primanet.hu/cikkek/aszf# elallasinyilatkozat - mintat is.

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta eldtt (14
nap) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltatonak.

Postai titon torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a
hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14
napos hataridd letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék visszakiildése esetén — ha terméket Felhasznalo nem az eredeti csomagolasban kiildi
vissza — koteles azt gondosan becsomagolni, nehogy megsériiljon.

A csomag Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetden videokameraval rogzitésre keriil a
csomag kibontasa, valamint a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késébbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt-e).
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6.1.11. A termék Szolgaltatdé cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.

Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

6.1.12. Ha Fogyasztd elall a szerzodést6l, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszté elallasi

nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.1.13. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot

alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.1.14. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,

6.2.

6.3.

ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatd, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Abban az esetben, ha Szolgaltatd a szerz6édés szerinti termék helyett, helyettesité termékkel
teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségeit a Szolgaltato viseli.

7. SZAVATOSSAG

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

Fogyasztoi szerzodeés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
hat honapon beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Az elsé hat
honapban tehat a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a fogyasztonak eladott dolog a teljesités
idépontjaban megfelelt a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Hat honapon tul azonban mar a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a
termék hibas volt.

Kellékszavatossag

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén Felhasznalo az atvétel idépontjatol szamitott
2 ¢éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa idOpontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.
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7.2.3. Felhasznalo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsO esetben — a szerzOdéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

7.2.4. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

7.2.5. Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Szolgaltatdval.

7.2.6. Felhasznalo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.2.7. A szerzddés teljesitésétdol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohatd okbol
keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy
a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

7.2.8. Ha Felhaszndlo a szavatossagi igényét a termékt6l - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsil érvényesitettnek.

7.3. Termékszavatossag

7.3.1. A termék (ing6 dolog) hib4ja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarld — valasztisa szerint — a
7.2. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.3.2.Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal = parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznalo a gyartéval szemben
érvényesitheti.

7.3.3. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a
gyartd ¢és a fogyasztd kozott nem jott Iétre szerzOdéses jogviszony, hidnyzik a szerzédés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.3.4. Egy termék akkor mindsiil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

7.3.5. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a hiba

felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol
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szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébol eredd karért a fogyaszto felelds.

7.3.6. Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

7.3.7. A gyart6, forgalmazd (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— ahiba a tudomdany és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
— atermék hibjja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.
7.3.8. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8. JOTALLAS

8.1. Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasaval kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

8.2. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy
ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
Szolgaltatd a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Felhasznalé a
terméket atveszi.

8.3. Szolgaltatd ugyan értékesit az el6z0 pontban meghatirozott Korm.rendelet mellékletében
felsorolt tartés fogyasztasi cikkeket, azonban bizonyos termékek vonatkozasaban a kotelezd
jotallasi idén tal, tovabbi (Onként vallalt) 1 vagy 2 évi jotallasi id6ét vallal. Az Snként vallalt
jotallas azonban bizonyos feltételekhez kotott, mely feltételek minden esetben feltiintetésre
keriiltek a kérdéses termék mellett.

8.4. Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztdo részére vald atadasat
kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatod, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

8.5. Jétallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto

— elsbsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzoédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
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— ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyasztd — valasztdsa szerint
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

8.6. A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolaltaté adott okot, vagy az attérés
egyeébként indokolt volt.

8.7. A Szolgaltaté kétség esetén szakértd bevonasaval megvizsgaltatja a terméket. A vizsgalat célja
annak bizonyitasa, hogy kinek a felrohatdo magatartdsanak kdvetkezménye a termék hibas volta.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszeri hasznalat
kovetkezménye, Szolgaltaté nem koteles a jotallasi igény teljesitésére.

8.8. Ha a Fogyasztd a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdo nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

8.9. A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztdo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon belill, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

8.10. A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

8.11. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszerien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

8.12. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.13. A rdogzitett bekotésu, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az tlizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltaté gondoskodik.

8.14. A jotillds nem ¢érinti a Fogyasztd jogszabalybol ered6 — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.15. Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszto békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

8.16. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és az azon megjeldlt szervizben kozvetleniil (is)
érvényesithetd. Jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a Fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.
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8.17. Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

Jotallasi vagy szavatossagi igényeit az alabbi cimen jelentheti be, érvényesitheti:
Levelezési cim: Primagaz Hungaria Zrt., 1117 Budapest, Aliz u. 2.
Telefonszam: +36-40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhato szam)
E-mail: raktar@primanet.hu

9. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
9.1 Panasziigyintézés helye
Felhasznéalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az

alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Levelezési cim: Primagaz Hungaria Zrt., 1117 Budapest, Aliz u. 2.
Telefonszam: +36-40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhato szam)
E-mail: raktar@primanet.hu

9.2 Panasziigyintézés modja

Szolgaltatod a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvosldsara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Felhasznalo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatod a panaszrdl jegyzékonyvet — melyet 6t évig megoriz, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak 4tadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint kdteles eljarni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyzokonyv
masolati példanyat.

Minden egy¢éb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositdval latja el, mely a késdbbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.
9.3 Panasziigyintézés ideje

Szolgaltatd Felhasznald altal eldterjesztett kifogasokat a 9.1. pontban megadott kozvetlen
elérhet6ségeken hétkdznapokon 8:30-16:30 ora kdzott fogadja.

9.4 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltato és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval

valo targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal,
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- Békéltetd testiilet eljarasdnak kezdeményezése;
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

10 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok Honlapon torténd elézetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian modositani. A tdjékoztatast Szolgaltatd a moédositott ASZF
hatalybalépést megel6z6 kell6 idoben Honlapjan kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kdvetden a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaldval szemben, az
ezt kovetd megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatara vonatkozoan.

11 TULAJDONJOG FENNTARTASA

A megrendelés végosszegének teljes kiegyenlitéséig a termék a Primagaz Hungaria Zrt. tulajdonat
képezi.

12 EGYEB RENDELKEZESEK
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a

Honlapon, elézetes figyelmeztetés nélkiil.
A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot méas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015. januar 20.
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