1 PRIMA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.primanet.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a Primaenergia Zrt. mint szolgaltaté (tovabbiakban ,,Szolgaltatdé”) altal
lizemeltetett www.primanet.hu webaruhaz (a tovabbiakban: Honlap) hasznalatara vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételeket (tovabbiakban ,ASZF”). Az ASZF tartalmazza a Honlapon elérhet6 szolgaltatas
igénybevételének igénybevevé és a Honlap egyéb latogatd (tovdbbiakban: Felhasznalé) altali
haszndlatanak feltételeit.

Felhasznalédnak mindsil mind a regisztralt Felhasznald, mind pedig azon személyek, akik a Honlapon
nem regisztraltak ugyan, de regisztracidé nélkiil a Honlap egyes részeihez hozzaférnek.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznalatdra, valamint a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon
keresztiil értékesitett arucikkének a megvasarlasara alkalmazni kell.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely a kévetkez6
linken vagy a kezd@oldalon kozvetleniil elérhet6: https://www.primanet.hu/cikkek/adatvedelem

A Honlap hasznalatadhoz kapcsolédd egyes technikai jellegl tajékoztatasokat, melyeket jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd informacidk tartalmazzak.

SZOLGALTATO ADATAI:
Név: Primaenergia Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
Képvisel6 neve: Szirmai Zoltan vezérigazgatd
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837
Bejegyz6 cégbirdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10735590-2-44
postacim: H

vevészolgalat: (+36) 40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhato szam) fax: (+36) 40



E-kereskedelmi raktar: 3200 Gyongyos, Kassai ut 29.

GPS koordinatak: N 47°46'32.5" E 19°56'32.8"
utcakép: https://goo.gl/maps/CWgnQcluGBC2
E-mail cim: raktar@primanet.hu

vevoszolgalat@primanet.hu

Telefonszam (vevészolgalat):
+36-1/209-9936

Fax: +36-40/200-510

Szamlavezet6 bank: OTP Bank

Bankszdmlaszdm: 11794008-20517144-00000000
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-63901/2013.

1) HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI

1.1 Igénybevétel feltételei

1.1.1 A Honlap tartalmanak egyes része elérheté barmely Felhasznalé szamara, a tartalmak
megtekintéséhez nincs szikség regisztracidra.

1.2 FelelGsség

1.2.1 A Honlapon taldlhato informacidk johiszemden keriltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag
tdjékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgdltatd nem vallal
felelGsséget.

1.2.2 Felhaszndld a Honlapot kizdrélag a sajat kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget a haszndlat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
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sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

1.2.3 Szolgéltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznalé teljes mértékben és kizdrdlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgdltato ilyen esetben
teljes mértékben egylittm(ikodik az eljard hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

1.2.4 Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

1.2.5 A Honlap olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

1.2.6 A Felhaszndlék dltal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

1.2.7 Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sordn a
vonatkozé nemzeti jogszabdalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalé allaménak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a felelGsség.

1.2.8 Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd jéhiszem( eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

1.3 SzerzGi jogok

1.3.1 A Honlap szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgdltatdsok nyujtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, képi, hang és szoveges tartalomnak,
illetve azok elrendezése is szerzGi jogi védelem alatt all, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitdst). Tehat a Honlap,
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annak grafikus elemei, képei, szovege és technikai megoldasai a szolgaltatd szellemi termékei a szerzdi
jog védelme alatt dlinak. Masoldsuk akar teljes egészében, akar részleteiben szerzG6i jogokat sért.

1.3.2 A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara mentése
vagy kinyomtatasa sajat felhaszndlas céljabol engedélyezett.

1.3.3 A sajat felhaszndldson tuli felhasznalas — pl. adatbdzisban torténd taroldsara, tovabbadas, kozzé
vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizdrdlag a szolgéltatd elGzetes irdsbeli
engedélyével lehetséges.

1.3.4 A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatasanak minden elemére, kiilénos tekintettel a
keres6é motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a www.primanet.hu domainnevére, az ehhez
tartozo6 aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbdazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon engedélyt
nem ad. Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott hirdetéskezel6-feliilet, illetve keres6motorok megkerilésével
a Szolgdltatd adatbdzisat modositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat
feltlirni.

2) MEGRENDELES

2.1 Regisztracio

2.1.1 A Honlapon torténé vasarlas feltétele az érvényes regisztracid. A regisztracio elsédleges célja a
vasarlds egyszer(ibbé tétele, az aruhaz kényelmi szolgaltatdsaink és egyedi ajanlatainak igénybe vétele.

2.1.2 Felhaszndld a f6oldalon taldlhatd ,Villam regisztracid” menilipontra kattintast kévetGen
megjelend fellileten lathaté adatlapot értelemszerlen, valds adatainak megfelelSen tolti ki.

A regisztracio soran a kovetkezd adatok megadasa szikséges:

- Vezetéknév
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- Keresztnév
- Email cim

- Jelszé

A regisztracio sikerérdl Szolgdltatd e-mailben tdjékoztatja Felhasznaldt. A regisztraciét nem kell
megerdsiteni, tovabbi aktivald linkre nem kell kattintani, a kildésre ker(il6 e-mail csak tdjékoztatd
jellegd, Felhasznald azonnal vasarolhat a Honlapon. Ha Felhasznalé nem kap visszaigazold e-mailt,
felveheti a kapcsolatot Szolgaltatéval a probléma megoldasa érdekében.

Ha Felhaszndld mar regisztrdlt Felhaszndld, de a regisztracidkor megadott jelszavara nem emlékszik,
akkor a Belépés feliratot valasztva, az ,Elfelejtette jelszavat?” gombra kattintva Szolgaltaté
automatikusan kiild egy hivatkozast a Felhasznalo regisztracidés email cimére. A hivatkozdsra kattintva
Felhasznalé egy Uj e-mailben kapja meg az Uj belépési jelszavat.

2.1.3 A regisztracidval Felhaszndlé vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat
sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszer(iek, teljesek és a valdsdgnak megfelelGek
legyenek.

2.1.4 A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag
Felhasznalét terheli a felel6sség, ezért ha tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy harmadik személy a jelszé haszndlatdval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.1.5 Regisztracio torlése

Szolgéltatd és Felhasznald kdzott a jelen ASZF alapjan létrejott megallapodas megsziinik, ha a
Felhasznalé kéri regisztracidjanak torlését, illetve ha Szolgdltaté torli Felhaszndld regisztracidjat jelen
ASZF valamely rendelkezéseinek megsértése esetén vagy a Felhasznald kérésére.

Felhasznalé jogosult a regisztracidjat barmikor térdlni az adatvedelem@primanet.hu e-mail cimre
kiildott Gzenettel. Az (izenet megérkezését kdvetGen Szolgdltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérdl. Felhasznaloi adatok a torlést kdvetSen azonnal eltavolitasra kertilnek a
rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok
megdbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok visszaallitdsara
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tobbé nincs lehet&ség, ezért ha valamely Felhasznald a regisztracidjanak torlését kovetden a
kés6bbiekben szeretne rendelni a webaruhazbdl, djra kell regisztralnia a Honlapon.

2.2 Termék kivalasztasa, kosar dsszeallitasa

2.2.1 A Honlap boéngészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalasztasara és kosarba
helyezésére bejelentkezés és regisztracid nélkiil is lehet6sége van a Felhasznaldnak.

2.2.2 A Honlapon taldlhaté termékek kozvetleniil a f6oldal fejlécében talalhatd termékkategdridkbol
(pl. Mihely, Gazszerelvények, Konyvek, Grill, Konyha-F&zés, stb.) kdzvetlenil elérhetéek. Tovabba a
termék megtaldldsara hasznalhatja a keresés funkciot, ami a lap tetején, a fejlécben taldlhatd. Az itt
beirt szovegrészt (gyartd, termék fajtaja pl. tlizhely) a termékek nevében, termékcimkék kozott,
termékazonositdkban és a termékleirasban keresi a rendszer.

2.2.3 Felhaszndldnak a rendelés véglegesitéséhez a kovetkezé menilipontokon sziikséges végighaladnia:

1 Kosar Osszeallitasa

2 Szallitasi mod kivalasztasa

sy s e s

4 Fizetési mod kivalasztasa

5 Osszegzés

2.2.3./1 A termék képére kattintva kiilonboz6 fiileket taldlunk az oldalon, melyek arra szolganak, hogy a
kivalasztott terméket Felhasznald szdmara részletesen bemutassa. A termék jellemzGirél tajékoztatast
nyujté fellileten kivalaszthatja a megvasarolni kivant mennyiséget a nyilak mozgatasaval, tovabba a
,Kosdarba” feliratra kattintva a Felhasznalé kivalaszthatja a megrendelni kivant termékeket és
létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat (Kosar). A termék kosdarba valé helyezése nem jar
kotelez6en a termék megrendelésével. A honlapon megadott arak magyar Forintban értenddk és
tartalmazzdk az AFA-t.

A termék kosarba helyezését kovetben is lehetdség van a termék mennyiségének csokkentésére (-)
vagy novelésére (+), illetve torlésére is a mennyiség nullara csokkentésével vagy az ,,Az 6n kosara”
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feliratra kattintva a lenyil6 ablakban a , Kosar Uritése” felirat valasztasaval. A mar kivalasztott és
kosarban helyezett termékeket a Honlap bal fels6 sarkaban taldlhaté ,,Az 6n kosara” feliratra kattintva
Ujra megtekintheti és a ,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva elkezdheti megrendelésének feladasat,
melyet szintén megtehet a ,, Pénztar” gombra kattintva. Itt Ujra lehet&sége nyilik arra, hogy az egyes
termékek darabszamat modositsa vagy torolje a (+) (-) gombokra kattintva. Ezen a fellileten a kosarban
lévé termékek szallitasi dijjal és Afa-val terhelt végdsszege (brutto dsszege) is megjelenik.

Felhasznalé tovabba, ezen a fellileten tudja megadni és érvényesiteni a birtokaban lévé kupon kddot is.

Ha Felhaszndlé minden megvasarolni kivant terméket a kosaraba helyezett, akkor a ,, Tovabb a
fizetéshez” funkciot valasztva a rendszer kéri —amennyiben ezt még nem tette meg a vasarlas
megkezdését megel6z6en — hogy jelentkezzen be felhaszndléi fidkjaba.

Amennyiben Felhasznalé mar regisztralt a Honlapon, akkor az email cimének illetve jelszavanak
megaddsaval, tovabba a ,,Belépés” gombra kattintva tud tovabb lépni.

Ha még nem regisztrdlt Felhaszndlo, akkor nem kell mast tennie, mint hogy a felugré ablakon a ,Villam
regisztracid” gombra kattint és a kért adatokat kitolti (Iasd bévebben a 2.1 pontot). Az adatlap
kitdltésével a Felhasznald kosaraba rakott termékek nem tlinnek el és nem is térlédnek.

Felhasznalé mindkét esetben az email cimének megadasaval azonositja magat.

2.2.3./2 Bejelentkezést vagy regisztraciot kovetéen, a ,, Tovabb a fizetéshez” funkcid ismételt
szamldzasi adatokhoz” gombra kattintva a Felhasznalénak meg kell adnia a szamlazasi adatokat.
Alapesetben ,Szallitasi cim egyezik a szamlazasi cimmel” felirat el6tt talalhatd jel6l6négyzetben egy
pipa taldlhatd, ami azt jelenti, hogy Felhaszndlé ugyanarra a cimre kéri a szallitast, amit a szamlazasi
adatnal feltlintetett. Ha a szamlazasi adatok azonban nem egyeznek meg a szallitas adataival, akkor a
jelolénégyzetbdl Felhasznalénak (egy kattintdssal) ki kell vennie a pipat és egy, a szdmlazdsi adatoktol
eltéré szallitasi cimet kell megadnia a lenyilé ablakban.

2.2.3./3 Ha Felhasznalé minden adatot megadott, akkor a , Tovabb a fizetés médhoz” feliratra kattintva
kivalaszthatja, hogy megrendelésének végodsszegét hogyan kivanja teljesiteni Szolgdltato felé. A Fizetési
mad kivalasztdsa az ,Ezt valasztom” gombra kattintdssal torténik, ekkor a kivalasztott sor aktiv szindre
valt sziirkérdl.
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2.2.3./4 A fizetési mdd kivalasztasa utan mar csak az 6sszegzd feliiletet kell Felhasznalonak
leellendriznie, a ,Tovabb az ellen6rzéshez” feliratra kattintva. Az Ellen6rzé felileten minden adat
megjelenik, amit Felhasznalé az el6z6 pontban leirtak alapjan megadott, illetve megtekintheti a
kosdrba rakott terméke(ke)t, annak (azoknak) arat, a szallitas koltségét és a rendelés kiszallitasanak
varhaté idejét. Felhasznald ezen a fellileten megjegyzést is flizhet rendeléséhez.

2.2.3/5 Felhasznald, ha rendelkezik SuperShop kartyaval, akkor a kartyaszamanak, a SuperShop
adatbazisban szerepl6 nevének, valamint sziiletési datumanak megadasaval jogosultta valik arra, hogy
a SuperShop pontfolyészamldjan 1év6 SuperShop pontokat bevaltsa a Honlapon leadott megrendelés —
szallitasi koltség nélkdli - értékének kiegyenlitése céljabdl, illetve a Honlapon torténd vasarlassal
SuperShop pontokat gy(ijtson. (Ldsd bévebben 7. pontban.) Felhasznalé a SuperShop
pontfolydszamldjan 1évS pontokat a megrendelés — szallitasi koltség nélkili - értékének 100%-aig
bevalthatja; azaz jogosult a teljes — szallitasi koltség nélkili - megrendelési értéket akar kizardlag
SuperShop pontokkal is kiegyenliteni, ha erre a pontfolydszamldjanak egyenlege fedezetet nyujt.

A Felhasznalé az altala az adott vasarlds vonatkozdsaban elvégezni kivant SuperShop ponttranzakciorél
(pontgyijtés- és/vagy bevaltds) a megrendelés folyamata soran nyilatkozni kételes. Az Osszegz6
oldalon megjelenik, hogy a Felhaszndlé az adott megrendeléssel 6sszesen hany SuperShop pont
gylijtésére valhat jogosultta. A Felhasznald az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltdsaval
kiegyenlitett (rész)6sszege utan nem jogosult SuperShop pont gydjtésére.

2.2.3/6 Ha Felhasznald rendelésével kapcsolatban az 6sszegz6 felileten mindent rendben talalt, akkor
a ,Rendben, rendelés leadasa” gombra kattintva tudja elkildeni rendelését Szolgdltaténak. A rendelés
elkiildését kovetben a ,,Sikeres rendelés” felirat jelenik meg a Honlapon.

Ha Felhasznalod rendelési adatain mddositani szeretne (fizetési mdd, szamlazasi cim stb.), akkor a
,»Viszsza” gombra kattintva mindezt megteheti.

Szolgéltatd a rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kiildiink Felhasznalénak e-mailen. A
rendszer ezt kévetéen kezdi meg a Felhasznalé megrendelésének tényleges feldolgozasat.

2.2.4 Szolgaltatot megilleti az a jog, hogy a regisztrdlt Felhaszndldk részére, barmikor, barmilyen
mérték( kedvezményt nyujtson vagy akciot vezessen be, hirdessen meg a Honlapon, mely
kedvezményeket a Felhasznaldk a megrendelés sordn igénybe vehetnek kedvezményes vasarlasra.
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2.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

2.3.1 A Felhasznadl¢ 4ltal elkiild6tt megrendelés megérkezését, a hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfelel6en, Szolgaltatd koteles 48 éran belll visszaigazolni a Felhasznald részére. Szolgaltatd tehat
legkés6bb az ajanlat megérkezését kovets 48 éran bellil automatikus visszaigazolé e-mail atjan
visszaigazolja Felhaszndld részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus
visszaigazolé email Felhasznaléhoz torténd megérkezésével érvényes szerz6dés nem jon létre a Felek
kozott. A szerz8dés létrejottérdl, Felhaszndld az 2.5 pontban kap b6vebb tdjékoztatast.

2.3.2 A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhaszndlé dltal a megrendelés elkiildése sordn megadott
adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat valamint ezen felll a
Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési és szallitdsi mddot, illetve
amennyiben ilyenre sor kerilt, a SuperShop ponttranzakciéval kapcsolatos informacidkat.

2.3.3 Amennyiben a visszaigazolas, az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 6ran belil nem érkezik meg
Felhasznaléhoz, Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a tovdbbiakban nem koteles
megvasarolni a terméket.

2.3.4 Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazold email nem érkezik
meg a Felhasznaldhoz. llyen esetben Felhasznalé vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatdval, hiszen a
visszaigazolds kézbesitésének hidnyat okozhatja a Felhaszndlo altal rosszul megadott e-mail cim, vagy a
postafidkjahoz tartozo tarhely telitettsége is vagy akar rendszerhiba.

2.3.5 Felhasznald altal elklldott megrendeléseket Szolgaltatd munkanapokon 09:00 és 17:00 éra kozott
dolgozza fel.

2.4 Adatbeviteli hibak javitasa

2.4.1 Felhaszndldnak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatod részére vald
elkildéséig barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara. (rosszul megadott mennyiség
maodositasa, termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok mddositasa (pl. szallitadsi cim)) Amennyiben
Felhasznalé a rendelését mar elkiildte és a Szolgdltato altal kildott visszaigazolé emailben hibat vesz
észre rendelésével kapcsolatba, koteles haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil felvenni
Szolgéltatéval a kapcsolatot, annak érdekében, hogy ne keriiljon sor nem kivant rendelés teljesitésére.
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2.4.2. Felhasznalé a megadott SuperShop kartya adatainak helyességét ellendrizni tudja a Honlapon,
belépett felhasznaloként a Profiljaban, valamint vasarlaskor az Osszesitd feliileten. Ellenérzéshez a
Felhasznalénak, miutdn megadta a SuperShop kdrtyaszamat, a SuperShop adatbazisban szerepl6 nevét
és szliletési datumat, az , Egyenleg lekérdezése” gombra kell kattintania. Ha ezen adatait helyesen —a
SuperShop adatbazisban szerepl6 adatokkal egyez6en — adta meg, akkor a rendszer megjeleniti a
Felhasznalé aktualis SuperShop pontegyenlegét. Amennyiben a Felhaszndld hibds adatokat ad meg, ugy
a SuperShop pontegyenleg nem jelenik meg, és ez esetben a Felhasznald ellendrizni koteles a megadott
adatok helyességét. Ha a Felhasznald ezen ellen6rzést, illetve egyenleglekérdezést nem végzi el, és
emiatt a SuperShop ponttranzakcié nem valésul meg, azért sem a Szolgaltatot, sem a SuperShop Kft-t
nem terheli felel6sség. Amennyiben a Felhasznalé az adatokat ellendrzi, ugyanakkor az
egyenleglekérdezés az adatok egyez6ségének hidnya miatt tovdbbra is sikertelen, azt a Felhasznalé 1
munkanapon belil jelezni kdteles a Szolgaltatd, valamint a SuperShop Kft. felé. A megjelenitett
pontegyenleg adatok pusztdn tdjékoztatd jellegliek, barmely vita esetén a pontegyenleg
vonatkozasaban a SuperShop nyilvantartasa az iranyadé..

2.5 A szerzGdés létrejotte

2.5.1 A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.5.2 Szolgaltaté Felhaszndld ajanlatat kilon elfogadd e-mail atjan fogadja el, melyben tajékoztatja
Felhasznalét a szerz6dés létrejottérdl, a fizetés madjardl, illetve a varhatdé kiszallitas pontos idejérél. A
szerzGdés az ajanlat Szolgaltato altali elfogaddsardl szo6lé kiilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem
a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 email 48 6ran beliili megérkezésével.

2.5.3 Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére a Szolgaltatd fenntartja a jogot a
Felhasznalé ajanlatanak, vagy egyes részeinek visszautasitasara (pl. a megrendelt aru készlethiany miatt
nem rendelhet6 és helyettesitd termék sem all a rendelkezésre). Szolgaltatd az ajanlat
visszautasitasardl a Felhasznalét haladéktalanul e-mailben értesiti.
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2.5.4 Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6déstél torténd eldllasra, amennyiben a Felhasznald a
szerzGdés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil nem fizeti meg Szolgdltaté részére
megrendelésének teljes vételarat (atutalasos fizetés esetén).

2.6 Rendelés lemondasa

2.6.1 Ha a Felhasznalonak utébb mégsem felel meg a mar megrendelt termék, lehet&sége van a
megrendelést lemondani, a megrendelést6l szamitott 1 napon beliil a raktar@primanet.hu e-mail

cimre kuldott Gzenettel. A Felhaszndldnak az e-mailben a kdvetkez6ket kell feltiintetnie: "A ...-sorszamu
megrendelésemet lemondom". (b&vebben ASZF. 2.5.)

2.7 A szerz6dés iktatdsa

2.7.1 A Honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem

iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és megtekinthetd. Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kodex
rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2.7.2 SzerzGdést a Honlapon kizarélag magyar nyelven lehet kotni.

3) FIZETES

3.1 Fizetés utanvétellel: Felhasznalé a Honlapon megrendelt termék vételarat kozvetlendl a futarnak
teljesiti készpénzben. Utanvételes fizetésre kizardlag abban az esetben van lehetGség, ha Felhasznald
rendelésének végdsszege nem haladja meg a brutté 200.000 Ft.-ot.

3.2 Bankkartyaval: A megrendelés végdsszegének azonnali kifizetése a OTP Bank bankkartyas
rendszerén keresztil torténik. A rendszer biztonsagos csatornat haszndl és automatikus. A OTP Bank
kizdrdlag a Felhaszndld altal megadott, a fizetési tranzakcidéhoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg az
SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A tranzakcié lebonyolitasa érdekében Szolgaltatd rendszere
automatikusan atiranyitja felhasznalét a OTP Bank oldaldra, ahol egyszer(len, a kért adatok
megaddsaval azonnal kiegyenlitheti megrendelésnek végdsszegét. A megrendeléssel kapcsolatos
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személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozé informacidkrél a OTP Bank nem kap értesitést
Szolgéltatotol. Masfeldl, a fizet6oldal adattartalmardl a Szolgdltatd szintén nem értesiil, azokat csak a
OTP Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdél a fizetést kdvetéen a Honlapon kap tajékoztatast. A
kartyds fizetéshez a Felhasznalé internet bongész6 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A
megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keril a Felhasznalé folydszamlajan.

3.3 El6re utalds bankszamlara: Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat és a kiszallitas koltségét, a
termék kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en fizeti meg a Szolgdltatd OTP Bankndl vezetett
10401093-49575253-53511070 szamu bankszamlara banki atutalds utjan. ElGre utalas esetén a
megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti. EI6re utalds esetén a
Felhasznalé a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jévairdsat kovetben jogosult.

3.4. Fizetés MasterPass-al: Miutan a Felhasznalé kosarba helyezte a kivalasztott termékeket, a fizetési
modok kozill a ,,MasterPass” opcidt valasztva csupdn telefonszamat kell megadnia. Ez utdn a megadott
telefonszamhoz rendelt OTPay alkalmazasba megérkezik a vasarlds jévahagyasara vonatkozé lizenet és
a Felhasznald egy érintéssel kivalaszthatja azt az applikacidban regisztralt bankkartydjat, melyet a
fizetéshez hasznalni kivan. A tranzakcié engedélyezéséhez az mPIN kéd megadasa sziikséges, melyet a
Felhasznalé maga adott meg korabban az alkalmazas regisztracidja sordn. A sikeres fizetésrdl a
Felhasznalé visszaigazolast kap a weboldalon megjelend tajékoztatas formajaban. .

3.5 Amennyiben a Felhasznald rendelésének értéke a 200.000 Ft-ot meghaladja, a megrendelés
végoszszege kizarélag el6re utalassal teljesithetd. Szolgaltatd az atutalt 6sszeg beérkezését kévetben
azonnal intézkedik a termék kiszallitasarol.

3.6 Szamla. Szolgaltatd legkés6bb a megrendelt termékek Felhasznalé altal tortént atvételekor a
kifizetés igazolasara szamlat ad a Felhaszndld részére. A Szolgaltatd egy rendelésen beliil szamlat
bontani nem tud! Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, abban az esetben az
ilyen termékeket kiilon kell megrendelnie.

3.6.1 Kulfoldrél érkez6 megrendelést Szolgaltatd elfogadja, azonban csak Magyarorszag teriiletén
belilre all médjaban teljesiteni a kiszallitast.

3.7 Vasarlas kulfoldrél
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4) TERMEK ATVETELE

4.1 Személyes atvétel. Szolgdltatd nem rendelkezik lizlethelyiséggel, ezért a megrendelés személyes
atvételére nem tud lehetGséget biztositani.

5) SZALLITAS
5.1 Szallitds médja

5.1.1 Szolgaltatd a vele szerz6déses kapcsolatban allé G4S, MPL és HDT futarszolgalatok
igénybevételével juttatja el a terméket a Felhasznaléhoz.

5.1.2 A G4S elérhet6ségei:
Telefonszam: +36704452939; +3612380222
E-mail: futar@hu.gds.com

Honlap: http://futar.gds.hu/

Az MPL elérhetGségei:
Telefonszam: +3617678282
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Honlap: http://posta.hu/ugyfelszolgalat

Csomag nyomonkdvetés: http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

A HDT elérhet6ségei:
Telefonszam: +36205574499
E-mail: info@homedt.hu
Honlap: http://www.homedt.hu/

5.1.3 A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 éra kozotti id6szakban torténik. Ha Felhasznald
ebben az idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerli munkahelyi cimet megadni,
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feltéve hogy a termék jellege ezt engedi (példaul szerszamok). A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg. Az elsé sikertelen kézbesités esetén a futar egy értesitét hagy a Felhasznalénak, melyen
feltlinteti az elérhet8ségeit. Felhasznald ezen elérhetdségek valamelyikén kdzvetleniil felveheti a
futarral a kapcsolatot egy Ujabb kiszallitasi id6pont egyeztetése érdekében. Az MPL a kézbesités el6tti
napon, vagy a kézbesités reggelén SMS értesitést kild. A 2. sikertelen kiszallitas szallitasi koltségét
Felhasznalé koteles megfizetni Szolgdltato részére.

5.1.4 Felhaszndld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt gondosan megvizsgdlni, és a
termékeken vagy a csomagolason észlelt sériilés esetén kérni jegyz6konyv felvételét tovabba a termék
visszaszallitasat. Sérilés esetén Felhasznald ne vegye at a terméket.

5.1.5 Ha lathatdan sérilt a csomagolas és egyértelmlien megallapithaté, hogy a szallitas soran
keletkezett a sériilés, a csaomg visszaszallitasat a Szolgdltato dijtalanul végzi.

5.1.6. A futar nem a Szolgaltaté alkalmazottja, tehdt a csomag tartalmdhoz nem férhet hozza, lezart
dobozt, vagy boritékot ad at, tovdbba nem jogosult a csomag tartalmdra vonatkozé semmilyen
min&ségi és mennyiségi panasz kezelésére. A futar kizarélag arra jogosult, hogy a csomagot atadja a
Felhasznald részére és a csomag — kiilsé - sériilése esetén azt visszaszallitsa a Szolgdltatnak. Azonban,
ha Felhasznalénak a futdr tdvozasa és a csomag felbontdsa utdn a csomagban |évé termékkel
kapcsolatban barmilyen mennyiségi vagy minéségi problémaja adddik, akkor a Szolgaltatd készséggel
segit, azonban a futar ilyen esetben nem jogosult eljarni.

Ha a vev6 a megvasarolt aru csomagolasan beliili, szallitaskor keletkezett mennyiségi vagy mingségi
hibajat észleli, koteles azt nyomban az eladénak jelezni. Az aru atvételét kévetd 2 nap utan eladd nem
fogad el kifogast.

5.2 Szallitasi hataridd

5.2.1 A Honlapon elérhetd termékek szallitasi hatarideje minden termék mellett feltlintetésre kerdl.
Altaldnossagban a szallitas hatarideje 2-15 nap kozott valtozik, mely fiigg a termék méretétdl,
értékétdl, illetve attdl, hogy a szallitdst Magyarorszag mely teriletére kéri Felhaszndlo.

5.2.2 A munkanapokon 15:30 drdig leadott rendeléseket Szolgdltatd a megrendelés napjan dolgozza fel,
mig a 15:30 dra utén leadott megrendeléseket Szolgdltaté a kdvetkez6 munkanapon dolgozza fel.
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5.2.3 A csomag futarszolgalatnak torténé atadasa id6pontjardl Szolgaltaté e-mailben értesiti
Felhasznalét. A csomag kiszallitdsara az értesitést kovet6 napon kerl sor, a Felhasznald altal megadott
cimre. Amennyiben az e-mail értesitést kovetGen a szallitasi id6 barmely okbdl nem tarthato be, a
Szolgaltato telefonon keresztiil felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot a szallitas id6pontjaval
kapcsolatban.

5.2.4 Szolgaltatd postafidkcimre nem teljesit kiszallitast.

5.3 Szallitas koltsége

10.000Ft-ig: 1.490Ft
10.001Ft-t6l 20.000Ft-ig: 990Ft
20.000Ft felett: Ingyenes

5.3.1 A szallitas koltségét az ASZF, a kosdr Osszesitett 6sszege, és a szamla is tartalmazza. A szallitasi
koltség SuperShop ponttal nem egyenlithet§ ki, illetve a szallitasi koltség 6sszege utan SuperShop pont
nem gydjthetd.

5.3.2 A rendszer dltal kiszamolt pontos szallitasi koltség tartalmazza (a szolgaltatas részeként) a 40
kgndl sulyosabb termékek Felhasznalé altal kijelolt helyre (akdr az emeletre) torténd szallitasat,
tovabba a csomagoldanyagok, valamint a hasznalt késziilékek elszallitasat is. Nem tartalmazza a
termékek helyszinen torténd 6sszeszerelésének, bekotésének, stb. koltségét! A 40kg-nal konnyebb
termékek esetében a szallitasi dij a kapuig szol.

6) ELALLASI JOG
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Az e pontban foglaltak kizardélag a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

6.1 Fogyasztd jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltér6 id6pontban torténik, az
utoljdra szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkil elallni.

6.1.1 Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.1.2 Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat
kdteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja az aldbbi linken keresztil elérhetd elallasinyilatkozat - mintat is.

6.1.3 Fogyaszté hatdridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt (14 nap)
elkildi eladllasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

6.1.4 A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

6.1.5 Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.
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6.1.6 irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltatdnak.

6.1.7 Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hatdrid6
szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithatd legyen a feladds datuma.

6.1.8 Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14
napon belil visszakildeni. A hatdrid6 betartottnak minésil, ha Fogyasztd a 14 napos hatdridé letelte
el6tt elkildi (postdra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

6.1.9 A termék visszakildése esetén — ha terméket Felhaszndlé nem az eredeti csomagoldsban kildi
vissza — koteles azt gondosan becsomagolni, nehogy megsériljon.

6.1.10 A csomag Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovet6en videokameraval rogzitésre kerdl a
csomag kibontdsa, valamint a visszakiildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késGbbiekben
torténd félreértések elkerilése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sériilt, vagy
hidnyos volt-e).

6.1.11 A termék Szolgdltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltatdonak az utdnvéttel visszakildott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék
visszakilildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.

6.1.12 Ha Fogyaszt6 eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgdltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozdsi mdédot valasztott. Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta
hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

6.1.13 A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
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hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.1.14 Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2 Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgdltatd, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak.

6.3 Abban az esetben, ha Szolgaltatd a szerz6dés szerinti termék helyett, helyettesité termékkel
teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgdltatasanak koltségeit a Szolgdltato viseli.

7) SUPERSHOP KARTYA HASZNALATA

Szolgaltatd Partnerként csatlakozott a SuperShop Térzsvasarléi Programhoz (Uzemeltetd: SuperShop
Kft., Székhely:1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 8-10., Allee Corner Irodahdz, Corner
Torony, V. emelet; Cégjegyzékszam: 01-09-674945 Ugyfélszolgalat cime: 1476 Budapest, Pf. 249., Email
cim: ugyfelszolgalat@supershop.hu) (a tovabbiakban SuperShop), melynek keretében a

Szolgaltatd lehetbséget biztosit a Felhaszndldnak arra, hogy a Honlapon térténd vasarlas soran

1. a megvasarolt termékek utan SuperShop pontokat gyjtson, amelyeket a rendszer a fizetést,
illetve a csomag atvételét kovet6 1-2 munkanapon belll jévair a Felhasznalé SuperShop
pontfolyészamlajan , illetéleg

2. a vasarlas — szallitasi koltség nélkili - ellenértékének kiegyenlitése érdekében SuperShop
pontokat valtson be.

Felhasznal6 a SuperShop kartyajat a Honlapon a megrendelés elkiildését megel6z6en, az 6sszegzé
fellleten tudja haszndlni (azaz, az adott vasarlassal 6sszefliggésben SuperShop ponttranzakciot itt
kezdeményezhet). Az 6sszegz6 feliilet aljan a Felhasznalonak meg kell adnia a SuperShop kartya
szamat, a SuperShop adatbazisban szerepls teljes nevét, illetve sziiletési datumat. Ha az adatokat a
Felhasznalé megadta, akkor lehet&sége van arra, hogy ezeket az adatokat a profiljaba elmentse, az
,Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok mentése és tovabbitasa” feliratra kattintva. Az adatkezelési
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hozzajaruldssal Felhasznalé hozzajarul, hogy a Primaenergia Zrt. az itt megadott adatait az Adatkezelési
Nyilatkozatban és a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint kezelje és eltarolja, azokat megjelenitse a
profiljaban és a SuperShop Kft. részére — a SuperShop Program Részvételi Feltételei szerinti adatkezelés
céljabol — tovabbitsa. Az adatok elmentése nem jelenti, hogy a SuperShop ponttranzakcié
automatikusan megtorténik; a pontok jovairasahoz sziikséges, hogy a Felhaszndlé a ,, Kérem az X pont
jévairasat a kartyamon” felirat el6tt talalhatd jeldl6négyzetet is bejeldlje, illetve hogy a 7.2. pontban
foglalt feltételek teljesiljenek.

Ha a Felhasznald nem jeldli be a ,Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok mentése és tovabbitdsa”
felirat el6tt talalhato jelol6négyzetet, a megrendelés alapjan az addsvétel ugyan érvényesen létrejon a
Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott, azonban a SuperShop ponttranzakcié nem valdsul meg.

7.1. SuperShop pontfolydszamlan lévé pontok bevaltasa a Honlapon keresztil:

A beviltani kivant pontok mértékét a Felhaszndld pontosan meg tudja adni a megrendelés végleges
elkiildését megel6z6en, az 6sszegz6 fellileten. Ehhez csak annyit kell tennie, hogy az ,,Ennyi pontot
bevaltok” felirat mellett megtalalhaté sdvban pontosan megadja, hogy mennyi SuperShop pontot kivan
bevaltani a vasarlasa soran. Felhasznal6 a SuperShop kartyajan |évé pontokat a megrendelés, vagyis a
termék(ek) tényleges értékének ( szallitasi koltség nélkili érték) akar 100%-aig valthatja be.

A SuperShop kdrtyan lévé pontok azonban nem hasznalhatdak fel a hazhozszallitasi dij kifizetésére,
kizardlag a termék ellenértéke keriilhet SuperShop pontok bevaltasaval kiegyenlitésre.

7.2. SuperShop pontok jovairdsa a SuperShop pontfolyészamlan:

A Felhasznalé minden teljes 100 Ft vasarlasi érték utan jogosult 1 SuperShop pont gydjtésére. A
SuperShop pontok meghatarozasa termékszinten torténik, nem pedig a kerekitéseket is tartalmazé
vasarlasi végosszeg alapjan.

Az egyes termékek esetében gydjthetd SuperShop pontok minden esetben a termékoldalon jol
[athatdan és egyértelm(ien feltliintetésre kerilnek.
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A Honlapon torténd vasarlasok utan a pontok jovairasara csak az aldbbi feltételek megléte esetén keril
sor:

i. a Felhasznald a ,, Kérem az X pont jovairasat a kartyamon” felirat el6tt taldlhato jelolénégyzetet
bejeldlte, ii. A vasarlas sordn kért jovairhatd pontok a megrendelés elkiildését kovetben ideiglenes
jovairasra kerilnek a Felhasznalé SuperShop pontfolydszamlajan, tekintettel arra, hogy online
megrendelés esetén a vasarlds, fizetés, a termék atvétele stb. térben és id6ben nem egyszerre torténik.
Az ideiglenesen jévairt pontok a SuperShop pontfolyészamlan, a megrendelés elkiildését kovetben
zaroldsra keriilnek, ami azt jelenti, hogy a Felhasznald az ideiglenesen jévairt és egyben zarolt pontokat
mindaddig nem tudja felhasznalni a tovabbi vasarlasai soran, amig a zarolas felolddsra nem kerl. A
zarolas felolddsdra abban az esetben kerdl sor, ha a Felhasznalé a megrendelésének értékét kifizette,
illetve megrendelését atvette. Az atvételt kdvetGen 1-2 munkanapon belll kerilnek a zarolt pontok
feloldasra és jovairdsra. iii. Megrendelésének értékét kifizette, iv. a megrendelt terméke(ke)t atvette,
v. Hozzdjarult az adatainak a tovabbitdsdahoz a SuperShop részére, valamint azok dsszevetéséhez a
SuperShop adatbdzis adataival, és ezen adatai egyeznek a SuperShop adatbazisban szerepl6 adatokkal.

Ha a Felhaszndlé az adatainak a SuperShop felé torténd tovabbitasahoz és Szolgaltaté altali
kezeléséhez, illetve tarolasahoz nem jarul hozz3, akkor a megrendelés alapjan az adasvétel ugyan
érvényesen létrejon a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott, azonban a SuperShop ponttranzakcié nem
valdsul meg.

A fenti feltételek teljeslilése esetén a Szolgdltaté a 1-2 munkanapon beliil e-mailben értesiti a
SuperShop-ot, hogy az ideiglenes pontok zarolasa megsziintethetd. Ez esetben a SuperShop az
értesitéstél szamitott legrovidebb id6n belil, de maximum 1 munkanapon beliil feloldja a zarolast a
Felhasznalé SuperShop pontfolydszamlajan, melyek a felolddst kovetéen felhasznalhatdva valnak.

A Felhasznalé az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)0sszege utan nem
jogosult SuperShop pont gyljtésére.

A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a Honlapon
kiviili felhasznalasdra a SuperShop Program Részvételi Feltételei irdnyaddk, melynek rendelkezéseit a
Felhasznalé a SuperShop kartya igénylésekor magdra nézve kotelezd érvény(inek fogadott el. A
Részvételi Feltételek a www.supershop.hu oldalon érheté el.

Tovabbi informacidkat talal az ASZF 2.2.3/5. valamint a 2.4.2. pontjaiban
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8) SZAVATOSSAG

8.1 Fogyasztdi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat
hénapon belil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Az elsé hat hdnapban
tehat a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a fogyaszténak eladott dolog a teljesités id6pontjaban
megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Hat hénapon
tul azonban mar a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

8.2 Kellékszavatossag

8.2.1 Felhaszndld a Szolgdltato hibas teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén Felhasznalé az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hatdridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait
Felhasznalé érvényesiteni mar nem tudja.

8.2.2 Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.2.3 Felhasznalé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalo
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgéltatd koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végss esetben — a
szerzGdéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

8.2.4 Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.
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8.2.5 Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kdzélni a Szolgaltatoval.

8.2.6 Felhaszndld kozvetlenil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.2.7 A szerzG6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a
Szolgéltatoétol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatdsdval). llyen esetben a Szolgdltatd
csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Felhaszndld részére torténd atadast kovetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznaldnak felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles
Felhasznalé altal tdmasztott szavatossdagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

8.2.8 Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindgsiil
érvényesitettnek.

8.3 Termékszavatossag

8.3.1. Atermék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztédnak min@siil6 vasarlo — valasztasa szerint —a 7.2.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.3.2 Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.3.3 Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mad, hiszen a gyartd és a fogyasztd
kozott nem jott 1étre szerz6déses jogviszony, hidnyzik a szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.
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8.3.4 Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.3.5 Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba
felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétél szamitott
két hénapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6
karért a fogyaszto felel6s.

8.3.6 Felhaszndld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltato) szemben gyakorolhatja.

8.3.7 A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.

8.3.8 A gyartdénak, forgalmazénak (Szolgdltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9) JOTALLAS
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9.1 Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasaval kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

9.2 A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jétallas
1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék Fogyasztdnak torténd dtadasanak a napja vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Szolgdltato a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Felhaszndld a terméket atveszi.

9.3 Szolgdltatd ugyan értékesit az el§z6 pontban meghatarozott Korm.rendelet mellékletében felsorolt
tartds fogyasztasi cikkeket, azonban bizonyos termékek vonatkozdsdban a kotelez6 jotallasi id6n tul,
tovabbi (6nként vallalt) 1 vagy 2 évi jétallasi id6t vallal. Az 6nként vallalt jétallas azonban bizonyos
feltételekhez kotott, mely feltételek minden esetben feltlintetésre keriltek a kérdéses termék mellett.

9.4 Nem tartozik j6tdllas alad a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére vald dtaddsat kovetben
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerl(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara
vezethetl vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapds okozta.

9.5 Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a Fogyaszto

- elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény teljesitésével
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0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jétdllasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak
okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hatdrid6n beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyaszté — valasztdsa szerint — a vételdr
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy mdssal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.6 A fogyaszto a valasztott jogdrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolaltatd adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

9.7 A Szolgaltatd kétség esetén szakért6 bevonasaval megvizsgdltatja a terméket. A vizsgalat
célja annak bizonyitdsa, hogy kinek a felréhaté magatartasanak kovetkezménye a termék
hibas volta. Amenynyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszerd(i
hasznalat kovetkezménye, Szolgaltatd nem koteles a jotallasi igény teljesitésére.

9.8 Ha a Fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgdltaté nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

9.9 A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszté altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hatarid6n bellil, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belil elvégezze.

9.10 A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
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9.11 Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetésszer(ien haszndlni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol
kezdd6dik.

9.12 A j6téllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik.

9.13 A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd terméket — a jarm(ivek kivételével — az lizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetds el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a Szolgaltatd gondoskodik.

9.14 A j6téllas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.15 Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd békéltetd testilet eljardsat is kezdeményezheti.

9.16 A j6téllasi igény a jotallasi jeggyel és az azon megjeldlt szervizben kdzvetleniil (is)
érvényesithetd. J6tallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a Fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

9.17. A Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil Felhasznaldt a
jotallasbdl fakadd jogok a 8.1. és a 8.2. pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil
megilletik.

9.18. A jotallas nem érinti a Felhaszndld jogszabalybdl eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
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9.19. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, a Felhasznald
Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 9.4. pontban feltiintettettek alapjan.

9.20 Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

Jotallasi vagy szavatossagi igényeit az aldbbi cimen jelentheti be, érvényesitheti:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt., 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Telefonszam: +36-1/209-9936
E-mail: raktar@primanet.hu

10) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

10.1 Panasziigyintézés helye

Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogdsait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt., 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Telefonszam: +36-1/209-9939

E-mail: raktar@primanet.hu

10.2 Panaszugyintézés modja

Szolgéltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetfsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhaszndld a panasz

kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig megériz, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.
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Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval
latja el, mely a kés6bbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Szolgéltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

10.3 Panaszugyintézés ideje

Szolgéltatd Felhaszndlo altal el6terjesztett kifogdsokat a 9.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet8ségeken hétkéznapokon 8:30-16:30 d6ra kozott fogadia.

10.4 Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgdltaté és Felhaszndlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
vald targyalasok soran nem rendezédik, a fogyaszténak mindsilé Felhasznald, a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet
eljarasat.

Békéltetd Testlletek elérhetbségeit a kovetkezd linken keresztil érheti el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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A Felhasznalé szamara tovabba a fentieken kiviil az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva:
- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal, - Birdsagi eljaras kezdeményezése.

- Fogyaszté fordulhat a Szolgdltaté székhelye szerint illetékes
Békéltetd Tesiilethez is:

Budapesti Békéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békéltetd Testililetre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut

vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

11) AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a felhasznalok Honlapon térténé elézetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian mddositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a médositott ASZF
hatdlybalépést megel6z6 kell6 id6ben Honlapjan kozzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba
lépést kovetGen a Honlap els6 haszndlata alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaléval szemben, az
ezt kovet6 megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatdra vonatkozdan.

12) TULAJDONJOG FENNTARTASA

A megrendelés végosszegének teljes kiegyenlitéséig a termék a Primaenergia Zrt. tulajdonat képezi.
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13) EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil.

A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017. januar 9.
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